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Mediante este canal de servicio se puede realizar transacciones
financieras internas y externas desde un dispositivo movil, desde
cualquier lugar, dentro o fuera del pais.

DESCARGA GRATUITA

La aplicacion esta disponible en Google PlayStore para su
android y en App Store para su dispositivo apple.

P Google Play ” App Store

e Servicio de Internet

REQUERIMIENTOS e SmartPhone, Tablet
e Equipos Android Version 4.0



Cooperativa de Ahorro y Crédito FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

ENTORNO DE
DAQUIAPP

La aplicacion cuenta
con el siguiente menu de
opciones:

Iniciar sesion
Transacciones financieras,
consulta de saldos, pago

de créditos, transferencia,
pago de servicios basicos,

recargas.
Crear Usuario i . . Agencias
Se puede crear usuario online Direcciones de las 17 agencias
desde tu dispositivo movil. a nivel nacional y el enlace
® directo a googlemap.

Simuladores

Se puede realizar el calculo
de los créditos e inversiones.

CREACION DE USUARIO

‘. Ingrese a la aplicacion, elija en el menu crear
~usuario.

‘. Llene la informaciéon requerida (numero de
~ Ccédula, celular y correo electronico).

Acepte el contrato e ingrese el cédigo OTP
enviado a su movil y correo electronico.

Su clave y contrasefia sera enviado a su correo electronico y
numero de celular registrado, inicie sesion, y listo!!

CAMBIO DE NOMBRE DE
USUARIO (NICKNAME).

Este proceso se presentara cuando la identificacion del usuario
sea igual al nombre de usuario por lo general se da este caso al
crear un nuevo usuario para el acceso a la Banca Electronica.

‘. Inicie sesion, ingrese su usuario y su contrasefa
temporal.

'~ Cambie sus datos de acceso y listo.

Cambiar nombre de wsuwario
y contrasefia

Por seguridad wsted debe cambiar su
rombee de usuario y clave temporal

Hombne di uiuaria
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Cooperativa de Ahorro y Crédito FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

COOPERATIVA EN LINEA

Login (ingreso)

Seleccione opcion:

(1 Ingreso con huella dactilar. ... ... A
Solo en dispositivos con reconocimiento dactilar. \

(1) Ingreso con nombre de usuario y
contrasefia.

Ingreso con huella dactilar.

== . ., . oy
N Seleccione esta opcion solo cuando su dispositivo tenga la
Y ., . . . .
|@‘ funcion de reconocimiento dactilar, es necesario que ya tenga
una cuenta online habilitada.
— Como registrar la huella dactilar

'~ Ingrese a la aplicacion, selecciona el
' pbotdn iniciar sesion.
'~ Seleccione la opcion “ingresar con
' huella dactilar”.
‘. Se verificara si esta registrado, si no lo
' esta el dispositivo procede al registro o
si no ingresa directamente a la banca

electronica.
Reintentar ‘v Pararegistrar al dispositivo debe
Autenticar con Touch ID ' ingresar con sus credenciales.
‘. Registre su huella digital en el lector
Cavcoay Conlrasefia ~ dactilar de su celular.

‘'~ Acepte el contrato y las politicas de
' certificacion.

Al terminar con el proceso de registro le redireccionara a la pantalla de .@
INICIO DE SESION, donde puede acceder con su huella digital. .Q.

Ingreso con nombre de usuario y contrasefia

(\O/\ Para poder acceder a la Cooperativa en linea se requiere del
*k% usuario y contrasena de homebanking, en caso de no poseerla,
debe crear su usuario desde DaquiApp. (pag. 4) o acudir a
cualquiera de las agencias mas cercanas para crear la cuenta

homebanking.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

!lﬁ! ziﬁ(:T%NCELAGUAGCHARUBEN
Ingresando el Nombre de Usuario y I p—
la contrasefia se puede ver de forma - @ cuies
detallada todos los movimientos de su — mpy e
cuenta y ademas podra realizar pago Q st
de servicios, pagos programados, g O
transferencias y mas. 0 N Tt

CONSULTA DE SALDOS

Usted puede revisar el estado de sus cuentas, sean de ahorro
a la vista, ahorro programado, certificados de aportacion,
ademas de eso puede ver los movimientos realizados en cada
una de estas cuentas en un rango de tiempo que usted puede
eleqir.

Pulse el boton v ubicado junto a la

AHORROS VISTA Ver movimientos ) .
' cuenta que desea revisar.

Ver estadistica ,
[Cuenta: 04600015.. «. v Elije el periodo de los movimientos

de la cuenta (dia, mes y afo).

[Saldo disponible: $184.09 ]

CREDITOS

g Q‘ Le proporciona informacion de los créditos que usted posee,
este espacio esta vacio en caso de que no posea ningun
‘~ @ crédito vigente.

INVERSIONES

Le proporciona informacion de las inversiones (Depdsitos a
Plazo Fijo) que usted posee, este espacio esta vacio en caso
de que no posea ninguna inversion vigente.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

;. COMO PAGAR SERVICIOS

BASICOS?
En el menu selccione servicios béasicos para realizar el pago
de cualquier servicio basico; ademas puedes realizar recargas
- a todas las operadoras moviles.

Seleccione servicio: . . , « L. "
‘v Clic en el botdn “Pago de Servicios”.

EMAPA - AMBATO - (AGUA) hd

'~ Se mostrara un listado de los servicios basicos.

Ingrese referencia

Consultar

'~ Seleccione un servicio basico del cual desea pagar.

'~ Llene los campos solicitados en el formulario, luego

. ~ presione en el boton continuar.

Subtotal:

- '~ Después de haber consultado y verificado el detalle de

ot ~ consulta. Seleccione la “Cuenta débito”. luego presionar

en el botdn continuar. Se enviara un coédigo de seguridad
! ; para el pago.

Saldo disponible: § 184.09

Continuar

PAGUE CNT

Qpuscar '~ En el menu Servicios Basicos elija:
CNT.

CNT - FIJA-TELEVISION-INTERNET -

(TELEFONG) - Digite el numero, contrapartida,
~codigo, etc., que necesita consultar
para su pago.

Posterior a la consulta, se habilitara la opciéon de pago. Si el saldo de .@.
nuestra cuenta es inferior le aparecera un mensaje de error. .Q.

Proceso recarga

Sleetone tsenvit RECARGAS ELECTRONICAS
CLARO - (RECARGAS) v
lngrecqe 1oipro v Elija la operadora que provee los
Seleccione el valor: S .. L, .
servicios para su movil.
3.00 v
' Digite el numero y el valor de la
~ recarga.
CUENTA: 046000159751
" Se enviard un cédigo de seguridad
— ~a su correo electronico o celular,
L ingrese y se procedera a realizar su

recarga.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

PAGOS PROGRAMADOS

Presioer el boton “Pago Programado”, se mostrara el listado
de pagos programados realizados por el usuario.

En caso de no tener registrado pagos programados, se
visualizara un mensaje “No existe Registro de Pagos
Programados*

REGISTRO DE PAGOS

PROGRAMADOS
Al momento de seleccionar la categoria y servicio
Registrar se visualizara las respectivas opciones en ventanas
Salindione  cxtagedi emergentes (pop up), de los cuales se _reahzara el
AGUA - pago programado. Al momento de presionar en el

Seleccione el servicio:

campo de texto “Cuenta débito” los datos se llenaran

automaticamente, si solo tiene una cuenta para realizar el
débito, sitiene mas de una cuenta de débito se visualizara

CUENTA: 046000159751 ,

s - una ventana emergente don_de podra escoger la cuenta
de la cual quiere que se debite.

EMAPA - AMBATO - (AGUA) v

Seleccione la cuenta de débito:

Ingrese la referencia

'~ Presione en el botén “Registrar pago programado”
~ (icono ©@).

~/ Llene los campos requeridos en el formulario
Periodo (Categoria, servicio, cuenta de débito, monto, dia
ngrese la fecha Inic de pago, fecha de inicoy fin del pago programado).

‘. Pulse el botén continuar e ingrese el coédigo de
o ~ seguridad OTP enviado a su correo electrénico y
teléfono registrados.

Si no existe ningun error, retornara un mensaje de B
registro correcto.

Aceptar

ELIMINAR PAGO ot
PROGRAMADO

'~ Seleccione el pago programado a eliminar. Foch naoci: 2019010

Cuenta de Débite: 212202000000

ID: 27
Nombre Servicio: EERSA - RIDBAMEAR -

'~ Presione en el botén “Eliminar”. e
-
v | Aparecera un mensaje de confirmacion que se elimind

correctamente el pago programado.

= — e |
| ) & =

. . G} ( .
Recuerde que almomento de registrar un servicio para
SuU pago automatico, ciertos campos son obligatorios. Q-

Manual de uso DaquiApp




Cooperativa de Ahorro y Crédito FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

TRANSFERENCIAS

L

Permite realizar transferencias internas y externas de manera

rapida y segura.

En el menu seleccionar la
opcion trasferencia (interna
o externa).

Complete la informacion:
cuenta de débito, cuenta
beneficiaria, motivo de
transferencia, monto de
transferencia.

Pulse el boton aceptar
e ingrese el codigo de
seguridad OTP enviado
a su correo electronico vy
teléfono registrados.

REGISTRO DE CUENTA

Nueva cuenta interna o
( J )

Seleccione criterio de bisqueda: -

Identificador

|

Q BUSCAR

Seleccione la cuenta:

Cuenta de crédito

Nro:

046000106189

Tipo:

AHORROS VISTA

Titular:

CARRASCO LLERENA PABLO VIDAL

Cuenta de débito:

CUENTA: 046000159751
TIPO: AHORROS VISTA -
SALDO DISPONIBLE: § 184.09

Motivo de transferencia

Monto

Continuar

Elija la opcidn agregar cuenta
(icono @)

Digite la informacién requerida
(cédula de identidad, institucion
financiera, tipo de cuenta, etc.)

Acepte el formulario y listo!!

Para el registro de cuentas internas

Debe conocer el niumero de socio o0 a
su vez la cédula del propietario de la
cuenta a ser registrada para el proceso
de busqueda.

Para el registro de cuentas externas

Al acceder a la busqueda de entidades
financieras, debe seleccionar una para

poder retornar a la pantalla principal del
formulario de registro.

Nota: El registro de cuentas es por Unica vez.

Q@
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Cooperativa de Ahorro y Crédito FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

PAGOS DE TARJETA DE
CREDITOS

Desde la aplicacion puedes cancelar el valor de las tarjetas
de crédito de distintas instituciones financieras a las que
estés afiliada.

REGISTRO DE NUEVA
TARJETA DE CREDITO

‘. Enlabarradetitulodetransferencias
- seleccionar la opcion pago de

Nueva tarjeta

tarjeta.
Seleccione entidad financiera: o~ . 3
BANCO DEL INSTITUTO (v Seleccione el botén @ en la pantalla
ECUATORIANO DE - H
SEGURIDAD SOCIAL para poder registrar una nueva

Identificador: i
ceon. - " tarjeta.

v Seleccione la entidad financiera de
la cual procede la tarjeta.

TARJE. ~

‘v Ingrese y completa los datos
~ solicitados.

'~ Se enviara un cédigo de seguridad
Continuar para validar el registro.

¢ QUE ES EL CODIGO OTP?

Por seguridad, la COAC “Fernando Daquilema”, utiliza el mecanismo de seguridad
OTP para validar las transacciones.

Este codigo de seguridad temporal sera enviado al correo electronico y numero de
celular registrado y tendra un tiempo de uso de 5 minutos.

NOTA: Si este cddigo no llega a su movil
0 correo electronico, comuniquese con
cualquiera de nuestras agencias a nivel
nacional.

8
5
0

~N =2 kW

6
9
2

o

SEGURIDAD: El aplicativo presta la seguridad y las garantias de que su '@
transaccion sea adecuadamente concretada. 'a'
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SIMULADORES

Cooperativa de Ahorro y Crédito FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

Te permitira calcular los valores que podras obtener o pagar

DPF CREDITOS

Monto ($)

por una inversion respectiva o un crédito planeado.

'~ Ingrese a la aplicacion
., Seleccione el boton simulador.
‘. Elijala opcion DPF ¢ Créditos

SIMULADOR PLAZO FIJO

$ho.oo
JU.UVU

=
Frecuencia de pago:

MENSUAL A

Plazos (dias):
30 DIAS v

. v,

Calcular Borrar

DPF CREDITOS

Monto ($)

Presione en el botén “Plazo Fijo”
Llene todos los campos requeridos

Presione en el boton “Calcular”.
Luego de esta accion se mostrara
el calculo de Plazo Fijo.

SIMULADOR CREDITOS

$ I 00

Cuotas:

Tipo de crédito:
MICROCREDITO -

MENSUAL v

Tipo de cuota:
FIUA

[Frecuencla de pago:

| G| S

Calcular Borrar

AGENCIAS Y CONTACTOS

Te muestra directamente la agencia
mas cercana de la provincia donde se

encuentre.

Manual de uso DaquiApp

'~ Ingrese a la aplicacion.

Seleccione el boton “Agencias y
Contactos”.

Presione en el boton “Créditos”
Llene los campos requeridos.

Presione en el botéon “Calcular”.
Luego de esta accidon se mostrara
el calculo del Crédito.

< Agencias y Contéctos
Pasto.

Mama
@ lador
ayaqml

Cuenca

Loja

G Yie Reserva
9 Nacional

Siguenos

Qn@O <
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Cooperativa de Ahorro y Créditoe

La cooperativa tus manos.

Pague tus planes de
servicios moviles, netlife,

1 ™ tvcable y méas desde tu
DAQU'APP Aplicacion.

o0
INICIAR SESION

860

CREAR USUARIO SIMULADORES AGENCIAS

RIOBAMBA - QUITO - GUAYAQUIL - SANTO DOMINGO - LA LIBERTAD - GUAMOTE - ALAUSI - MACHALA - CANAR - AMBATO - LATACUNGA

www.coopdaquilema.com | n [; | PBX: \s032 962 706 f 098 613 7516



