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POLITICAS GENERALES

1. RECOPILACION DE DATOS

Los datos personales deben recopilarse solo:

1.1. Directamente del titular;

1.2. Fuentes publicas

1.3. Transferencia recibida de datos que cuente con el consentimiento del
titular.

1.4. Si los datos personales se recopilan de alguien que no sea el titular, se

debe informar a este de la recopilacion.

2. CALIDAD DE LOS DATOS: La cooperativa debe precautelar que los datos
personales recolectados sean exactos veridicos y actualizados.

3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

La informacion recolectada sera utilizada para el funcionamiento general y la
administracion comercial de los servicios de la Cooperativa, prestar servicios a los
grupos de interés, administracion, asi como para cumplir con las funciones internas
operativas respectivas.

3.1. FINALIDAD DE LA BASE DE DATOS DE LOS SOCIOS/CLIENTES

3.1.1. Llevar a cabo los procesos para la vinculacién de personas naturales
como clientes, socios y potenciales socios con el propésito de brindarles servicios
y/o productos financieros;

3.1.2. Establecimiento de canales de comunicacién con los titulares de los
datos personales.

3.1.3. Evaluacion de la calidad de los servicios prestados.

3.1.4. Verificacidbn cuantas veces sean necesarias acerca de la informacién
crediticia en los diferentes burds de crédito autorizados en el pais, asi como en
la central de riesgos;

3.1.5. Analisis acerca de la actividad y/o comportamiento crediticio;

3.1.6. Envio de informacién relacionada al estado del crédito;

3.1.7. Promocién de servicios mercadotecnia y/o marketing;

3.1.8. Uso de la informacion para la mejora de servicios a través de analisis de
datos y comportamiento del mercado.

3.1.9. Atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento
de mandatos judiciales, legales, tributarios y de control;

3.1.10. Atender respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean
realizados por los Titulares y Organismos de Control;

3.1.11. Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente
descritas que sean necesarias para desarrollar el objeto social de La Cooperativa
y la debida prestacion de sus servicios, a través de un uso legitimo de dichos
datos.
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3.2. FINALIDAD DE LA BASE DE DATOS DE LOS EMPLEADOS

3.2.1. Conocer de manera suficiente al empleado con quien se propone
establecer la relacién laboral;

3.2.2. Establecimiento de canales de comunicacion con los titulares de los
datos personales. Controlar el acceso a las diferentes agencias asi como a
las areas restringidas y establecer medidas de seguridad, incluyendo areas de
videovigilancia;

3.2.3. Realizacién de procesos de seleccion, promocion, bienestar laboral,
nomina, desempefio y competencias, induccion, entrenamiento, evaluacion,
formacion, seguridad y salud en el trabajo y ambiente;

3.2.4. Cumplimiento de obligaciones derivadas de contratos laborales ya sea
de manera directa o a través de terceros como pago de salarios, prestaciones
sociales, bonos, pago de beneficios y otros establecidos en el contrato laboral y
normativa interna concordante;

3.2.5. Controlar y documentar los activos de informacion asignados;

3.2.6. Suministrar informacién a los entes de control como ministerio de trabajo
asi como a las autoridades de policia, judiciales y/o administrativas en virtud de
un requerimiento legal;

3.2.7. Asignacion de contrasefias y usuarios en los diferentes sistemas de
informacion, asi como accesos fisicos y registros en los relojes biométricos para
el control de asistencia, firmas de acuerdos de confidencialidad, no divulgacién,
entre otros;

3.2.8. Brindar apoyo y seguimiento a nivel de salud fisico, mental y espiritual y;
3.2.9. Otros que lo requieran;

3.3. FINALIDAD DE LA BASE DE DATOS DE LOS PROVEEDORES

3.3.1. Conocer de manera suficiente al proveedor con quien se propone
establecer relaciones comerciales;

3.3.2. Realizar la seleccién para participar como proveedor en los concursos
de adquisicion y servicios establecidos acorde al manual de proveedores;

3.3.3. Elaboracion de los documentos de soporte del servicio o producto
contratado;

3.3.4. Firmar acuerdos de confidencialidad, no divulgacion, entre otros;

3.3.5. Establecimiento de canales de comunicacion con los titulares de los
datos personales;

3.3.6. Suministrar la informacién a los entes de control, asi como a las
autoridades de policia, judiciales y/o administrativas en virtud de un requerimiento
legal.

3.4. FINALIDAD DE LA BASE DE DATOS DE VIGILANCIA A TRAVES DEL
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION EN LAS AGENCIAS DE LA COOPERATIVA.

La Cooperativa cuenta con un circuito cerrado de television en cada una de sus agencias
donde los colaboradores, pasantes, clientes, socios y visitantes seran grabadas
por las camaras de seguridad. El circuito cerrado de television de La Cooperativa
cuenta con diversos puntos de video vigilancia ubicados en el interior y exterior de las
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agencias a excepcion en aquellas areas en donde prime la intimidad de las personas.
Las finalidades de las grabaciones del circuito cerrado de television son:
3.4.1. Garantizar la seguridad de los colaboradores, pasantes, clientes, socios
y visitantes;
3.4.2. Garantizar la seguridad de las instalaciones de la Cooperativa;
3.4.3. Garantizar la seguridad de los bienes de la Cooperativa;
3.4.4. Suministrar la informacién a los entes de control, asi como a las
autoridades de policia, judiciales y/o administrativas en virtud de un requerimiento
legal.

4, CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

La Cooperativa solo procesara categorias especiales de datos (datos sensibles, datos
de nifios, nifias y adolescentes, datos de salud, datos de personas con discapacidad,
datos de personas fallecidas a cargo del representante sucesorio, datos crediticios)
cuando el interesado dé su consentimiento expreso para dicho procesamiento o
cuando se aplique una de las siguientes condiciones:
4.1. El procesamiento se relaciona con datos personales que ya han sido
difundidos en medios publicos por el interesado.
4.2. El procesamiento es necesario para el establecimiento, ejercicio o
defensa de reclamaciones legales.
4.3. El procesamiento es necesario para proteger los intereses vitales del
interesado o de otra persona fisica cuando el interesado es fisica o legalmente
incapaz de dar su consentimiento.
4.4, Otras condiciones, incluidas las limitaciones, basadas en la legislacion
nacional relacionadas con el procesamiento de datos genéticos, datos biométricos
o datos relacionados con la salud.

En cualquier situacion en la que se deban procesar categorias especiales de datos,
se debera obtener la aprobacion previa del Oficial de Proteccion de Datos Personales,
y la base para el procesamiento se registra claramente con los datos personales en
cuestion. Cuando se trate categorias especiales de datos, la cooperativa adoptara
medidas de proteccion adicionales.

5. DATOS DE MENORES DE EDAD

Los individuos menores de 15 afios no pueden dar su consentimiento directamente
para el procesamiento de sus datos personales para los servicios de la Cooperativa.
Se debe solicitar el consentimiento de la persona que tiene la patria potestad sobre
el individuo. Sin embargo, cabe sefialar que cuando el tratamiento es licito por otros
motivos o cuando el tratamiento de los datos esté destinado a salvaguardar un interés
publico, no es necesario obtener el consentimiento del individuo o del titular de la
patria potestad.

6. CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION DEL USO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales seran obtenidos unicamente por medios licitos y, en su caso,
con el conocimiento y consentimiento de la persona interesada siempre que su
manifestacion de voluntad sea:
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* Libre, es decir, cuando se encuentre exenta de vicios del consentimiento;

* Especifica, en cuanto a la determinacion concreta de los medios y fines del
tratamiento;

* Informada, de modo que cumpla y efectivice el principio de transparencia;

* Inequivoca, de manera que el titular no presente dudas sobre el alcance de la
autorizacion otorgada.
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La Cooperativa procesara los datos personales de acuerdo con todas las leyes
aplicables y las obligaciones contractuales aplicables. Es decir, no tratara datos
personales salvo que se cumpla al menos uno de los siguientes requisitos:

6.1. El titular ha dado su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos.
6.2. El procesamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el

que el interesado es parte o para dar respuesta a solicitudes del interesado antes
de celebrar un contrato.

6.3. El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal.
6.4. El tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado
o de otra persona fisica.

6.5. El procesamiento es necesario para la realizaciéon de una tarea con
interés publico o en el gjercicio de la autoridad oficial conferida al Controlador de
datos.

6.6. El procesamiento es necesario para los fines de los intereses legitimos

perseguidos por el Controlador de datos o por un tercero (excepto cuando
dichos intereses sean anulados por los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del titular de datos, en particular cuando los datos pertenecen a
menores de edad).

La autorizacién puede constar en un documento fisico, electronico o en cualquier
otro formato que permita garantizar su posterior consulta, o0 mediante un mecanismo
técnico o tecnoldgico idoneo mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca,
que de no haberse surtido una conducta del Titular, los datos nunca hubieren sido
recolectados y almacenados en la base de datos.

7. AVISOS DE PRIVACIDAD Y DECLARACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Los Avisos de Privacidad y Declaracion de Tratamiento de Datos Personales son
documentos fisicos, electronicos o en cualquier otro formato, que es puesto a disposicion
del Titular para informar y solicitar el consentimiento acerca del tratamiento de sus
datos personales a mas tardar al momento de recoleccién de los datos personales.
Estos deben contener por lo minimo la siguiente informacion:

 Datos del responsable o encargado del tratamiento

* Finalidades del tratamiento

* Transferencia de los datos

* Derechos del titular

» Seguridad de los Datos

» Tiempo de conservacion de los Datos

» Contactos para atencion de consultar y reclamos
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8. AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN, VOZ Y DATOS PERSONALES

Dentro de las actividades que realiza la Cooperativa en especial aquellas con fines de
marketing, en las cuales participan terceros de quienes se puede capturar la imagen
por video o fotografia. El area a cargo del tratamiento de los datos gestionara la
autorizacion del titular para el uso de su imagen, garantizando su custodia.

Es importante mencionar que la imagen capturada a través del circuito cerrado de
television no requerira el consentimiento conforme a las finalidades detalladas en el
apartado 3.4. a excepcion de los empleados quienes cuentan con la cobertura en
los contratos firmados con la Cooperativa y en ultimo caso aquellos quienes tienen
implicaciones sobre derechos de autor, se debera contar con el consentimiento del
autor para hacer uso de ella.

9. CONSERVACION DE LOS DATOS

Para garantizar un procesamiento justo, la Cooperativa no conservara los datos
personales durante mas tiempo del necesario en relacion con los fines para los que se
recopilaron originalmente o para los que se procesaron posteriormente. Esto considera
los fines legales establecidos en la normativa tributaria vigente y en el Art. 225 del
Cddigo Organico Monetario y Financiero (15afos), en lo que respecta a archivo de
la informacién. Todos los datos personales deben eliminarse o destruirse lo antes
posible cuando se haya confirmado que ya no es necesario conservarlos. Los datos
anonimizados podran ser conservados durante un tiempo indeterminado para fines
especificos de analisis de datos en relacién a mejoras de los servicios ofrecidos.

10. TRANSFERENCIA DE DATOS

La Cooperativa puede transferir datos personales a destinatarios internos o terceros
ubicados en otro pais donde se reconoce que ese pais tiene un nivel adecuado de
proteccion legal para los derechos y libertades de los interesados relevantes. Cuando
sea necesario realizar transferencias a paises que carezcan de un nivel adecuado
de proteccion legal, deberan realizarse de conformidad con un mecanismo de
transferencia aprobado y conforme a lo determinado por la Autoridad de proteccion de
Datos Personales.

Ademas, a fin de garantizar la disponibilidad de los servicios la Cooperativa cuenta con
servicios desplegadas en nubes internacionales precautelando que cumplan con los
mecanismos de seguridad y proteccion de datos personales por lo que se transfieren
la informacién considerada mas importante incluyendo datos personales a estos sitios
alternos y de procesamiento de informacién desplegada.

11. DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS

11.1.  Eltitular de los datos personales tiene derecho a ser informado conforme
los principios de lealtad y transparencia acerca del tratamiento de sus datos
personales;

11.2.  El titular tiene derecho a conocer y a obtener, gratuitamente, del
responsable de tratamiento acceso a todos sus datos personales y a la informacion
detallada en el articulo precedente, sin necesidad de presentar justificacion
alguna. El responsable del tratamiento de datos personales debera establecer
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métodos razonables que permitan el ejercicio de este derecho, el cual debera ser
atendido dentro del plazo establecido en la LOPDP;

11.3.  El titular tiene el derecho a obtener del responsable del tratamiento la
rectificacion y actualizacion de sus datos personales inexactos o incompletos;
11.4.  El titular tiene derecho a que el responsable del tratamiento suprima sus
datos personales de acuerdo a lo establecido en la LOPDP;

11.5.  El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus
datos personales de acuerdo a lo establecido en la LOPDP;

11.6.  El titular tiene el derecho a recibir del responsable del tratamiento, sus
datos personales en un formato compatible, actualizado, estructurado, comun,
inter-operable y de lectura mecanica, preservando sus caracteristicas; o a
transmitirlos a otros responsables;

11.7.  El titular tiene derecho a no ser objeto de una decision basada unica
o parcialmente en valoraciones automatizadas acorde a lo establecido en la
LOPDP. Este derecho incluye a nifias, nifios y adolescentes y;

11.8. Las demas estipuladas en la LOPDP.
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Cuando los datos personales no se obtuvieren de forma directa del titular o fueren
obtenidos de una fuente accesible al publico, el titular debera ser informado en el
plazo establecido en la LOPDP o al momento de la primera comunicacion con el titular,
cualquiera de las dos circunstancias que ocurra primero.

En el caso de la recepcidon de datos personales para procesos como transferencias
internas, externas y referencias personales el interesado asumira la responsabilidad
de dicha informacion otorgada a la Cooperativa; esto no exceptua que no se informe
del tratamiento de sus datos personales por medio de correo electronico o a través del
interesado quien otorgd dicha informacion.

12. POLITICAS, PROCESOS Y DATOS

Se estableceran politicas y procedimientos a fin de garantizar que los datos estén
protegidos, gobernados, gestionados y utilizados de manera efectiva en linea
con la estrategia de la Entidad. Esto cubre desafios tecnoldgicos, notificacion de
incumplimiento de dichas politicas y la correcta transferencia de datos internacionales
y de terceros.

13. COMUNICACION, FORMACION Y CONCIENTIZACION

Para la Cooperativa es muy importante tener actualizados a los colaboradores,
pasantes, clientes y socios acerca de las disposiciones y reglamentacion relacionada
con la proteccion de los datos personales, para ello se utilizaran mecanismos como:

» Capacitaciones

* Difusion de material en imagen y video por medios digitales (redes sociales)

» Campanas de concientizacion

* Elaboracidon de material publicitario

14. SEGURIDAD DE LOS DATOS

La Cooperativa adoptara medidas necesarias para garantizar la seguridad de los
datos personales. Incluye la prevencion de la pérdida o dano, la alteracién, acceso o
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tratamiento no autorizado, y otros riesgos a los que pueda estar expuesto por la accion
del hombre o del medio fisico o natural. A continuacién, se proporciona un resumen de
las medidas de seguridad relacionadas con los datos personales:

14.1. Impedir que personas no autorizadas accedan a los sistemas de
procesamiento de datos personales;

14.2. Impedir que las personas con derecho a utilizar un sistema de
tratamiento de datos accedan a datos personales mas alla de sus necesidades y
autorizaciones;

14.3. Asegurar de que los datos personales durante su transmision no puedan
leerse, copiarse, modificarse o eliminarse sin autorizacion;

14.4. Asegurese de que existan registros de acceso para establecer, por
quién, los datos personales fueron ingresados, modificados o eliminados de un
sistema de procesamiento de datos;

14.5. Garantizar que los datos personales estén protegidos contra la
destruccion o pérdida no deseada;

14.6. Notificar en caso de existir una vulneracion de la seguridad de datos
personales, debidamente evidenciada a la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales y la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de
acuerdo a los términos y plazos establecidos en la LOPDP;

14.7.  Notificar la vulneracion de seguridad de datos personales debidamente
evidenciada, al titular cuando conlleve un riesgo a sus derechos vy libertades
individuales, dentro de los términos y plazos establecidos en la LOPDP;

14.8. Garantizar que los datos personales recopilados para diferentes
propositos puedan y sean tratados por separado;

14.9. Garantizar que los datos personales no se conserven mas tiempo del
necesario;

14.10. Exigir a los proveedores de servicios que la Cooperativa contrate,
medidas fisicas, técnicas y organizativas para garantizar la seguridad de los datos
personales. Incluye la prevencion de la pérdida o dano, la alteracion, acceso o
tratamiento no autorizado, y otros riesgos a los que pueda estar expuesto por la
accion del hombre o del medio fisico o natural en relacion con los cuales dichos
proveedores actuen como encargados.

15. DE LA ATENCION DE CONSULTAS Y/O RECLAMOS

Las Consultas y/o reclamos seran atendidas por la Cooperativa a través de los
diferentes canales y procedimientos interno-establecidos en coordinaciéon con el
Oficial de Proteccion de Datos Personales.

Lagestidon sera mediante solitud del Titularincluyendo al menos la siguiente informacion:
* Nombres completos y apellidos
* Numero de cédula/pasaporte o RUC
 Datos de contacto(Direccion, Teléfono o correo electronico)
* Motivos que dan lugar al reclamo con la descripcidn del derecho que se desea
ejercer(acceso a la informacién, actualizar, revocar, eliminar, etc.)

Se llevara a cabo una investigacion de la denuncia en la medida en que sea apropiado
en funcién de los méritos del caso especifico y de acuerdo con el marco normativo
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vigente. El Oficial de Proteccion de Datos informara al interesado el resultado de la
reclamacion en el plazo establecido en la LOPDP.

No se cobrara ninguna tarifa administrativa por considerar y/o cumplir con dicha
solicitud, a menos que se considere que la solicitud es innecesaria o de naturaleza
excesiva.
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Los interesados podran presentar sus reclamos, a través de los siguientes
canales:

* Correo: datospersonales@coopdaquilema.com

* Teléfono: 032962706 ext. 171

* De manera presencial en cualquiera de las agencias a nivel nacional

* Derivadas de la Unidad de Atencion al Socio/Cliente.
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“Haré de ti una gran nacion,
y te bendecire.”

Génesis 12:2
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