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4. IMAGENES EXPLICATIVAS
4.1 INGRESO DAQUIONLINE
Ingresar en el navegador a la siguiente direccion URL:

https://daquionline.coopdaquilema.com/#portalweb

C @ daquioniinecoopdaquilema.com/#portaiwe capegas SO

[ ] Saatenal [ e

Caiperntive o

UTILIZA NUESTROS
CANALES DIGITALES

llustracién 1: Pantalla inicial



DAQUI
ONLINE

MANUAL DE
USUARIO

411 INICIAR SESION
Presionar sobre la opcion DAQUIONLINE / PERSONAS

1.

4.1.2

[P[baguiiema

* L 02

7N DAQUI
ONLINE

UTILIZA NUESTROS
CANALES DPIGITALES
para acceder a tu dinero!!

Digitar usuario y contrasefa en los campos solicitados y presionar en Ingresar

llustracion 2: Daquionline personas

2

Iniclar Sesién Registrarme

aserna =

Aa? [ Desbloquear

Ingresar

Ir o menu principal

llustracioén 3: Iniciar sesion

REGISTRARME
Ingresar numero de identificacién, niumero celular y correo electrénico; presionar

1.

Registrarme.

]
www.coopdaquilema.com

0600
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Iniciar Sesiobn  Registrarme

Para afiliarse y registrarse ingrese los siguientes

datos:
N de identificacion

Ingrese su identificacion

N® de celular

Ingrese su numero de ce ular

Caorreo electronico

Ingrese su correo electronico

W
Ve

Registrarme

2. Digitar cédigo OTP recibido en el celular y presionar Comprobar.

llustracioén 4: Registrarme

Cédigo de Seguridad

llustracion 5: Codigo de Seguridad

e v y———
www.coopdaquilema.com

0000

3. Verificar datos como: nombres, N° de identificacién, correo electrénico y N° de celular;

presionar Continuar.
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Creacién de cuenta

~  Datos Personales

st |

No. de celular:

Nombre: VILLALOB

Correo Electrénico: cliente!2

Continuar ‘ ancelar

llustracién 6: Datos Personales:

4. Leer, aceptar términos y condiciones.

5. Elegir destino de notificaciones del sistema, movimientos, alertas y cédigos de

seguridad.

m 0

Creacién de cuenta

otos Petsonales
~  Datos Personales

Nombre: VILLALOBOS LOPEZ ROGERT JUj

Corroo Electrénica: clients daqutarna corr No.da celular.

~  Contrato de Serviclos Electrénicos

téminos y condiiones para que est de todas fas cléusulas que
tiene a su disposicion.

Heleidoy acepto los érminos y condiciones

Continuar

©COAC FERNANDO DAQUILEMA 2023 - Todos los darechos reservados

llustracion 7: Autorizacién de contrato de servicios electronicos

~  Notificaclones

©COAC FERNANDO DAQUILEMA 2023 - Todos los derechos reservados

llustracién 8: Notificaciones

Pagina 7 de 51
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6. Crear usuario y contrasefia tomando en cuenta las indicaciones descritas.

~  Usuario y Contrasena

Nomore de usuario

Contrasena

llustracién 9: Usuario y contrasefia

7. Mensaje registro completo.

8.

Correcto

Se ha creado la cuenta de usuario
satisfactoriamente, lahora podra
acceder a todos los beneficios que

tenemos para usted!

llustracién 10: Ventana de confirmacion

Iniciar sesién registrando usuario y contrasefa creado; y presionar Ingresar.

Iniclar Seslén Registrarme
——

Nombre de usuario

& ngr

e su usuaric

Contrasefia

ngrese su contrasefia o

<Olvidt su contrasefia? [ Desbloquear
Usuaric

Ingresar

4 It o mend principa

llustracion 11: Inicio de Sesion

—————
www.coopdaquilema.com

06000
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9. Ingresar el cédigo OTP enviado al correo electrénico o al celular y presionar
Comprobar

Cédigo de seguridad

6 un coédigo de seguridad al corre:

slular reglistrados para

:
[lz]=]{=][=]e
«a

llustracion 12:Cédigo de Seguridad

10. Seleccionar 3 preguntas de seguridad y guardar respuestas para completar la
configuracion; presionar Continuar.

Nota: Estas preguntas sera validado en transferencias externas a nuevas cuentas.

[+]
Preguntos
Preguntas de seguridad
1sadas para veriicar su identidod y también le ayudara a recuperar su cuent
Pregunta | Respuesta
imarilio

Pregunta 2 Respuesta

Pregunta 3 Respuesta

Rosarie| ‘

llustracion 13: Preguntas de Seguridad

11. Presionar en Aceptar en el mensaje Correcto.

Correcto

Hemos completado las configuraciones

necesarias para mejorar su
confidencialidad.

llustracion 14: Mensaje de Confirmacion

Pagina 9 de 51
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[P Daguitema

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Hola, Oiga

iQue gusto verle de nuevo!

H principio de la sabiduria es el temor del SENOR.”
Saimos IO

llustracion 15: Bienvenida

12. De estar de acuerdo marque los 2 casilleros de consentimiento de tratamiento de

datos.

En caso de no estar de acuerdo marcar el tercer casillero y presionar Aceptar.

ACERCA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES X

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Proporcionalidad ka Informacitn o ser requerida e perativa siempre resultart img

llustracion 16: Consentimiento de tratamiento de datos

4.2 TRANSACCIONES

421 INICIO — MIS PRODUCTOS

En la pantalla principal observara la lista de todos los productos del usuario.

Pagina 10 de 51
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D o
Y B2 | Personas (T IO

llustracién 17: Pantalla principal

Escoger el producto que desea revisar; y podra:
e Detalles de la cuenta,
e  Compartir N° cuenta

e Estado de cuenta (descargar)

<« AHORROS VISTA N° 046000097887

Detalles de la cuenta Consulta de movimientos

$165.157,58

1

£88L600008Y0 N
VISIA SOUJOHY

OBy o@E

« Compartir N cuenta Estodo de Cuenta

llustracion 18: Detalle cuenta

Nota: El Estado de Cuenta podra descargarlo o enviarlo al correo electrénico.

Consulta de movimientos

Presionar en la opcién Consulta de movimientos

<« AHORRO PROGRAMADO EMPLEADOS N° 1

Detalles de Is cuenta Consuta de movimentor
8 #

CAPTAUZACION

VENIpor solicitud del socio 2300000022-033000004510

PAGO FONDOS DE RESERVA MAYO 2023

PAGO DECIMO TERCERO MAYO 2023

llustracion 19: Consulta de movimientos

Pagina 11 de 51
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Presionar icono del calendario; y, seleccionar rango de fecha a consultar.

Seleccione una fecha

agosto 2023
DOM. LUN. MAR. ME. JUE. VIE SAB
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25)

Cerrar

llustracién 20: Calendario

Inversiones

Presionar sobre el producto inversion que desea revisar.

Mis Inversiones (1)

DEPOSITOS A PLAZO FIJO
F. Venc: 2023-12-24 [ Dias por vencer: 173 dias
Interés total por ganar: $ 84,10 / Tasa: 8.25 %

Capital:

S n_**,** @ >

llustracién 21: Inversiones

- DEPOSITOS A PLAZO FIJO
$ 2.500,00
@
e
% )
8
[
e ’
@
®
$
& Compartirinformacién

llustracion 22: Detalle DPF

Pagina 12 de 51
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Presionar DaquiCard (icono de la tarjeta)

DaquiCard (1)

Nro: **#*% *x%x

DAQUICARD Mi saldo:
sees se0s 9852 1521 i

$ Kk kK k¥
° r
ISABEL MARIA PULUCHI

LLANGA @\

llustracién 23: DaquiCard

Se refleja el detalle de su tarjeta

DAQUICARD ,
s, VAR

JANETA ASHQUI OLOA
ESTEFANY

DaquiCard

Titular: J N° Tarjeta: ****

$ R,

Saldo Disponible:

B8 Tipo:

[12:] Ne tarjeta:
F. Solicitud:
5] Cuenta:

EkEEERD

Mastercard

AR REERRRR

P

B cambiar PIN I} Bloquear/Desbloquear

llustracion 24: Detalle tarjeta

Escoger Cambiar PIN
DaquiCard
Titular: N° Tarjeta: *#++ *+++xesg
i '
Saldo Disponible: $ s
=) Tipo: Mastercard
SANETA AeHaUl oLoh gy m Ne tarjeta: ——
F. Solicitud: PemiemRnEs
I5] Cuenta: oxen g
Cambiar PIN I} Bloquear/Desbloquear

llustracion 25: Cambiar PIN

Pagina 13 de 51
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Ingresar datos requeridos en el formulario; y, Continuar.

it Ne Tarjeta #+++ #4441

Cambiar PIN Tarjeta de Débito

Ingrese los 4 Gltimes digitos de su tarjeta: o
‘ Ej. 6789 ‘

Ingrese el nuevo PIN:

Nuevo PIN ‘

Repita el nuevo PIN:

Repetir PIN ‘

Continuar

llustracion 26: cambio de Pin

Digitar cédigo OTP; y, Comprobar.

Cédigo de Seguridad X

s

al correo

s pard verificar su

oduzea el codigo de seguridad para poder
continuar

U
a

llustracion 27:Codigo OTP

Aceptar mensaje Correcto

Correcto

Cambio de pin exitoso

llustracién 28: Mensaje

Pagina 14 de 51
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Bloquear/Desbloquear

Escoger Bloquear/Desbloquear

DaquiCard
Titular: J N° Tarjetq: **** =*##*xxz

Saldo Disponible: $ "
R e
o | Tipo: Mastercard

o tari PP—

JANETA ASHQUI SLeA 122 Ne tarjeta ¢
F. Solicitud 2 g

5] Cuenta: ]

Cambiar PIN I Bloquear/Desbloquear

llustracion 29: Bloquear/Desbloquear

Presionar Estado

Bloquear tarjeta

Titular: J N° Tarjeta: *#++ =wsrerg

JANETA ASHQUI OLGA
BTEFANY L D)

Presione el boton pomlgLOQUEAR su DaquiCard

Estado:

llustracién 30: Bloquear tarjeta

Nota: Aceptar el mensaje Correcto.

Correcto X

s

Se ha bloqueado exitosamente su tarjeta

@ de débito

llustracién 31: Mensaje

Pagina 15 de 51
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Mis Créditos

Escoger crédito existente que desea revisar.

Mis Créditos (2)
CREDITO CONSUMO CREDITO MICROEMPRESA
Siguiente cuota a pagar 10 jul. 2023 ($1.044,88) Siquiente cuota a pagar 02 jul. 2023 (1.819,22)
Cuotas vencidas: | Cuotas vencidas: |
Saldo pendiente: Saldo pendiente:
\ \
§ #e v e Q SRR ®Q >

llustracion 32: Mis créditos

€« CREDITO CONSUMO

LINEA CONSUMO PRIORITARIO

ot @ @O

#
C 4
8

Ver tobia de amortizacion

Ver tabla de pogos

llustracion 33: Detalle de crédito

Tabla de amortizacion

Presionar Ver tabla de amortizacion.

€ CREDITO CONSUMO

LINEA CONSUMO PRIORITARIO

MO #ee @O

llustracion 34: Ver tabla de amortizacion

Pagina 16 de 51
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€« Tabla de amortizacion
N Fecho de Vencimiento Cuota Fjo §
3

©COAC FERNANDO DAQUILEMA 2023 - Todos los derechos reservados

llustracion 35: Tabla de amortizacion

Tabla de pagos

Presionar Ver tabla de pagos

€ CREDITO CONSUMO

escripcion del crédit
LINEA CONSUMO PRIORITARIO

llustracién 36: Ver tabla de pagos

Tabla de pagos

~ F.Vencimiento F.Pogo VaolorPagado Capital  Saido Capital

& «»

llustracién 37: Tabla de pagos
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Pago de Servicios

£Qué servicios desea a pagar?

Pagos frecuentes o favoritos

O Agu 2 R Teleor 0 recorgo:
0 escoja uno del fstado
O gu > Auni
" | ol o > ja
& F > o ot

llustracién 38: Pago de servicios

1. Escoger una categoria del servicio:
Agua, luz, municipio, sri, varios, etc.

Pago de Servicios

£Qué servicios desea o pagar?

Pagos frecuentes o favoritos

O Agu Lz ¥ Teletor 0 recargo
0 escoja uno del listado
0 Agua > Municipio
- @ catalogo > Obligaciones
B cep > @ Otros

2. Buscar servicio

llustracion 39: Busqueda de servicio

Pago de Servicios

&

A continuacién seleccione la empresa del servicio a pagar

rio

Emapa Lago Agrio - (agua)

Riobamba - Agua - (agua)

llustracion 40: Servicio

3. Ingresar referencia y presionar buscar, seleccionar cuenta para débito y Pagar

servicio.

Pagina 18 de 51
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K Pago de Servicios

Tipo: AGUA
Empresa de servicio a pagar: RIOBAMBA - AGUA - (AGUA)

Ingrese el dato de referencia: 3355
RESULTADO
Datos
Valor a Pagar
womore [ ],
Direcclén:

Comisién:
ontteacin: —
Rubros a pagar: Ver Rubros 3

CUENTA DE PAGO

Seleccione una cuenta v

llustracién 41: Pago de servicio

Ingresar cédigo OTP; y, presionar Comprobar.

Cédigo de seguridad x

Se envié un coédigo de seguridad al correo
electrénico y/o celular registrados para
verificar su identidad

Introduzca el cédigo de seguridad para

poder continuar

¢/ 1)) ]
«Q

llustracion 42: Codigo OTP

Nota: Se refleja un mensaje Pago realizado exitosamente; inmediatamente se
enviara el comprobante al correo electrénico registrado. Presionar en Aceptar.

PAGO REALIZADO EXITOSAMENTE

iEl pago por un valor de $9,16 se ha

@ efectuado satisfactoriamente!

llustracién 43: pago realizado

Pagina 19 de 51
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42.3 PAGOPROGRAMADO
Registro

Seleccionar pago programado, si no tiene ningun registro mostrara el siguiente

mensaje, Presionar Aceptar.

No  existen registros de pagos

@ programados

llustracion 44: Pago programado

Presionar el icono Nuevo

Mis Pagos Programados

Edite/elimine o registre un nbievo pago programado b

evo

llustracién 45: Nuevo registro

Buscar y seleccionar servicio

Reglstrar un nuevo pago programado

- Categor v

Selecclone el serviclo

llustracion 46: Servicio

Registrar datos requeridos en el formulario y presionar en Guardar pago

programado.

Cuenta débito
Monto maximo de pago

Dia de pago

Pagina 20 de 51
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Fecha inicio

Fecha fin (no puede ser mayor a un afo)

fegistrar un nuevo pago programado

categoaria

Sele ~

AMORROS VISTA
Nro: 1100034388
saldo Disponible § 793,96

Fecha Inicio: Fecha Fin

llustracion 47: Formulario pago programado

Digitar cédigo OTP; y, presionar Comprobar.

cédigo de Seguridad

dad  al correo
para verificar su

digo  de uridad  para poder

OO0 00
L >< |

llustracion 48: Cédigo P

Nota: Refleja el mensaje de Pago programado registrado; presionar Aceptar.

Pago programado registrado

Se ha guardado el pago del servicio
municipio cuenca - patentes a
efectuarse el 25 de cada mes desde

2023-08-18 hasta 2024-02-19.

llustracion 49: Confirmacion de registro

Pagina 21 de 51
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Eliminar

Presionar sobre el icono X para eliminar.

Mis Pagos Programados

Edite/elimine o registre un nuevo pago programado

EERSA - RIOBAMBA - (LUZ)

llustracion 50: Eliminar registro

Aceptar mensaje de Confirmacion.

Confirmaciéon

¢Seguro que desea eliminar este pago
programado?

(tendré que ingresar un codigo OTP para
confirmar)

e ‘

llustracién 51: Mensaje de confirmacion

Ingresar Cédigo de Seguridad; y, presionar Comprobar.

Cédigo de Seguridad X

eguridad al correo

s para verificar su

tidad

n [}H:::\ el cédigo de seguridad para poder
ontinuc

2] (o) (o) (2] (2] {4

llustracién 52: Codigo OTP

Pagina 22 de 51
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Aceptar el mensaje de Eliminacioén exitosa.

Eliminacién exitosa

El pago programado de eersa -

riobamba - (luz) ha sido eliminado
exitosamente

llustracién 53: Mensaje de eliminacion

Presionar sobre el icono (lapiz) para editar.

Mis Pagos Programados

v
Edite/elimine o registre un nuevo pago programado E

Nuevo

N
EERSA - RIOBAMBA - (LUZ) /
Dia de Pago: 8
Ref: 150006363 =
; Desde: 2023-08-15 g
cuenta ]
Hasta: 2024-02-23

llustracién 54: Editar registro

Editar campos requeridos; y, presionar Guardar Pago Programado.

Editar Pago Programado

YANBAL - (CATALOGO)

B8 a8

2023-08-15 2024-02-24

Guardar Pago Programado

llustracién 55: Guardar pago programado
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Ingresar Cédigo de Seguridad; y, presionar Comprobar.

[N Cédigo de Seguridad

OO0 o0On

llustracion 56: Codigo OTP

Aceptar mensaje de Exito.

El pago progromado de yanbal -

Exito
@ (catalogo) ha sido editado exitosamente

llustracién 57: mensaje éxito

424 TRANSFERENCIAS

Registrar monto a transferir, seleccionar cuenta de origen; presionar Continuar.

Transferencias

o
Jentc

3 Origer

Ingrese el monto que va o transferir

$ 0.00

Seleccione ko cuenta de origen

llustracion 58: Transferencias

Pagina 24 de 51
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Seleccionar Cuenta destino.

Transferencias
uenta Origen Jenta Desting

Seleccione el tipo de transferencia:

Interna Otra entidad Pago de tarjeta

Selecclone la cuenta destino:

Elija un beneficiario

Ingrese un comentario®

Continuar Regresal

llustracion 59: Cuenta destino

Nota: En la opcion seleccionar cuenta destino podra elegir una cuenta existente o

registrar un contacto nuevo, presionando la opciéon Nueva.

< Mis Cusmtos Internon

" n
~

llustracién 60: Mis contactos

Ingresar comentario de transferencia; y, presionar Continuar.

E— by

llustracion 61: Continuar transferencia

Pagina 25 de 51
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Revisar datos y Confirmar.

Refleja comprobante de transferencia, este, silo desea, lo puede Descargar.

Transferencias

Tipo: Transferencia interna
Cantidad a transferi.  $ 12,00
Cuenta origen Nro:

Tipo Cuenta: Ahorros Vista
Beneficiario: Borja Mendoza Esteba

Cuenta destino Nro: |:|

Tipo Cuenta: Ahorr:

llustracion 62: Realizar transferencia

ot e Doty

@ TRANSFERENCIA EXITOSA

$12.00

llustracion 63: Comprobante de transferencia

MIS CONTACTOS

Presionar la opcién Mis Contactos y seleccionar el tipo de cuenta requerido:

Internas
Otras entidades

Tarjetas

Pagina 26 de 51
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Mis Contactos

Seleccione un tipo para ver la lista de contactos registrados

m
1z}
o

nternas tras entidade: Tarjeta

llustracion 64: Mis contactos

Cuentas Internas

Presionar Nuevo.

< Mis Cuentas Internas
Buscar por hombre Q o
nuevo

Sus contactos registrados (24)

llustracién 65: Mis contactos internos

Digitar numero de identificacion; y, presionar Validar.

Registrar una nueva cuenta interna

ngrese %I'\UIT\EI'O de identificacién del socio

i Validar

llustracion 66: Validar

Pagina 27 de 51
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Registrar email y comentario (obligatorio); y, presionar Guardar cuenta Interna.

Registrar una nueva cuenta interna

ngrese el namero de identificacion del socio

.

Seleccione la cuenta del socio a registrar
1~
MNum: 04600C
Tipo: AHORROS VISTA

ngrese el email del socio (obligatorio)
e usuario@mail.com
ngrese un comentario (obligatario)

ej: CUENTA AHORROS DE JUAN

Guardar cuenta interna

llustracion 67: Datos cuenta interna

Aceptar mensaje Correcto

Correcto X

Se ha agregado exitosamente la nueva

cuenta interna perteneciente al socio
chimbolema fernandez edison javier

llustracién 68: Mensaje correcto

Cuentas Otras Entidades

Seleccionar Otras entidades.

Mis Contactos

Selecclone un tipo para ver la lista de contactos registrados

3)
m

Internas Otras entidades Tarjetas

llustracién 69: Otras entidades

Pagina 28 de 51
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Presionar en Nuevo.

Mis Cuentas Externas

@)
Buscar por nombre Q
Nuevo

Sus contactos registrados (17)

Alicia Sani (cuenta Alicia)

T oan cs Gt Y

llustracién 70: Mis contactos externos

Registrar datos requeridos en el formulario; y, presionar Guardar cuenta externa.

Registrar una nueva cuenta externa
I Tipo de identificacion

 — |

Tipo de cuenta y nimero Nombre del beneficiario
Ahorros Corriente e

Ej: Juan Flores

I Ej: 4215487953 | Correo del beneficiario
’ Ej: usuario@mail.com ]
Comentario
Ej: Cuenta de Juan |

llustracién 71: Registrar una nueva cuenta externa

Aceptar mensaje Correcto.

Datos Ingresado correctamente X

s

Se ha agregado exitosamente la nueva

@ cuenta externa perteneciente a o

llustracién 72: Datos ingresados correctamente

Pagina 29 de 51
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Tarjetas

Seleccionar Tarjetas.

Mis Contactos

Selecclone un tipo para ver la lista de contactos reglstrados

a o =
Internas Otras entidades Tarjetas

llustracién 73: Tarjetas

Presionar Nuevo.

& Mis Tarjetas Externas

5 Y =

Nuevo

Sus tarjetas registradas (2)

llustracion 74: Tarjetas

Registrar datos requeridos en el formulario; y, presionar Guardar tarjeta.

Seleccionar banco
Numero de tarjeta
Comentario

Tipo de identificacion
N° de identificacion
Nombre

Correo del propietario
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Registrar una nueva tarjeta

Tipo de identificacion

RUC Pasaporte
] ]

Ndmero tarjeta Nombre del propietario

Seleccione su banco

Ej: 421

Ej: Juan Flores ]

. Correo del propietario
Comentario

Ej: usuario@mail.com ]

Guardar tarjeta

llustracion 75: Registrar una nueva tarjeta

Aceptar mensaje Correcto.

Datos Ingrescdo correctamente X

s

Se ho agregodo exitosamente la nueva

@ cuenta externa perteneciente a o

llustracién 76: Datos ingresados correctamente

4.2.6 REFERENCIAS O CERTIFICADOS FINANCIEROS
Certificado ser socio

Seleccionar Certificado ser socio.

Referencias o Certificados Financleros

¢Qué certificado quisiera generar?

s L

Certifichado ser soclo No adeudar

1

Referenclas
Cuenta activa

financleras

llustracion 77: Referencias financieras
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Descargar PDF o Enviar al correo

Cuenta débito

Referenclas o Certificados Financieros

Tipo: Certificado de ser socio

¢Coémo quisiera recibir su certificado?

Descargar PDF Enviar a mi correo

| @

Ellja la cuenta de donde debltaremos el valor del certificado

selecclone una cuenta v

@ Este certificado tiene un costo de $ 2.00

Generar certificado

llustracion 78: Certificado de ser socio

Presionar Generar certificado

Referenclas o Certificados Financleros

Tipo: Certificado de ser soclo

¢Como quisiera recibir su certificado?

Descargar PDF Enviar a mi correo

| @)

Ellja la cuenta de donde debltaremos el valor del certificado

Selecclone una cuenta v

(@ Este certificado tiene un costo de $ 2.00

llustracion 79: Generar certificado
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Ingresar Cédigo de Seguridad; y, presionar Comprobar.

Cédigo de Seguridad X

N

i un codigo de seguridad al correo electronico y/

r su identidad.

ad para poder continuar

INERERERERE
«a

o celular registrados para verific
Introduzca el cédigo de segu

J

llustracion 80: Codigo OTP

Aceptar mensaje Correcto.

No adeudar

Correcto X

Se ha descargado el archive

@

llustracion 81: Mensaje

Seleccionar No adeudar

Referencias o Certificados Financleros

&Qué certificado quislera generar?

Certificado ser soclo No adeudar
Referencias

Cuenta activa
financleras

llustraciéon 82: No adeudar
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Descargar PDF o Enviar al correo

Cuenta débito

Referencias o Certificados Financieros

Tipo: Certificado de no adeudar
2Cémo quisiera recibir su certiticado?

Descargar PDF

«©

Elija la cuenta de donde debitaremos el valor del certificado:

Enviar a mi correc

AHORROS VISTA

saics TR § T5.137,02 e

(@ Este certificado tiene un costa de $ 2.24

Generar certificado

llustracion 83: Certificado No adeudar

Presionar Generar certificado

Referencias o Certificados Financieros

Tipo: Certificado de no adeudar
2Cémo quisiera recibir su certificado?

Descargar PDF

«©

Elija la cuenta de donde debitaremas el valor del certificado:

Enviar a mi correo

AHORRQS VISTA

Saldo Cisponible: § 16.137,02 v

@ Este certificado tiene un costo de § 2.24

Generar certificado

llustracion 84: Generar certificado

Ingresar Cédigo de Seguridad; y, presionar Comprobar.

cédigo de Seguridad >

Se envio un codigo de seguridad al correo electrénico y
o celular registrac ppar
Introduzca el codigo de s

werifi su identidad

ridad para poder continuar

INERERENENE
L >

llustracion 85: Codigo de Seguridad
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Aceptar mensaje Correcto.

correcto X

Se ha descargado el archivo

9,

llustracion 86: Mensaje

Cuenta activa

Seleccionar Cuenta activa.

Referencias o Certificados Financleros

&Qué certificado quislera generar?

" L

Certificado ser socio No adeudar

. Referencias
Cugnta activa

financleras

llustracion 87: Referencias financieras

Seleccionar: ; Qué tipo de saldo desea mostrar?:

Saldo Disponible
Saldo Promedio
Saldo cifrado

No mostrar saldo
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Referencias o Certificados Financleros

Tipo: Certificado de cuenta activa
2ué tipo de saldo desea mostra
b

Descargar PDF S0 Pram Enviar a mi correo

e una cuenta v

@  Este certificado tiene un costo de § 2.00

Generav certificado

llustracion 88: Certificado de ser socio

Seleccionar Descargar PDF o Enviar al correo.

Referencias o Certificados Financieros

Tipo: Certificado de cuenta activa

£Qué tipo de saido desea mostrar?; Seleccione uno

Cémo quisiera recibir su certificadga

Descargar PDF Enviar a mi correo

Ellja la cuenta que

Elija la cuenta de donde debitaremos
desea certificar

el valor del certificado:

Seleccione una cuenta v Seleccione una cuenta

(@ Estecertificado tiene un costo de $ 224

Generar certificado

llustracion 89: Descarga

Seleccionar cuenta débito, cuenta a certificar; y, presionar Generar certificado.

Referencias o Certificados Financieros

Tipo: Certificado de cuenta activa

£Qué tipo de saldo desea mostrar?: | Seleccione uno

£Coémo quisiera recibir su certiticado?

Descargar PDF Enviar a mi correo

«©

Elljo la cuenta de donde debitaremos
slyglordsl certificd

Elija la cuenta que
desea certificar:

Seleccione una cuenta v Seleccione una cuenta

@ Este certificado tiene un costo de § 2.24

Generar certificado

llustracion 90: Generar certificado

]
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Ingresar Cédigo de Seguridad; y, presionar Comprobar.

Cédigo de seguridad x

L

Se envio un co

de seguridad al correo electronico y/
dad.

Introduzca el c g seguridad para poder continuar

INERERERERE
aQ

llustracion 91: Coédigo OTP

Aceptar mensaje Correcto.

Correcto X

Se ha descargado el archivo

9

llustracién 92: Mensaje

Referencias Financieras

Seleccionar Referencias financieras.

Referencias o Certificados Financleros

¢Qué certificado quisiera generar?

i s,
Certificado ser soclo No adeudar
e

Referenclas
financleras

Cuenta activa

llustracion 93: Referencias financieras
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Referencias o Certificados Financieros

Tipo: Referencias Financleras

:Corly quisiera recibir su certificado?

Descargar PDF Enviar a mi correo

«©

Elija la cuenta de donde debitaremos el valor del certificado

Seleccione una cuenta v
Tipo de cuenta que desea certificar Estado de cuenta
Ahorros Plazo Fijo Créditos Seleccione uno v

@ Este certificado tiene un costo de § 2.24

Generar certificado

llustracién 94: Descarga de archivo

Escoger el tipo de cuenta que desee certificar:

Ahorros
Plazo Fijo

Créditos

Referencias o Certificados Financieros

Tipo: Referencias Financi

Corly quisiera reciblr su certificado?

Descargar PDF Enviar a mi correo

| @)

Elija la cuenta de donde debitaremos el valor del certificado

Seleccione una cuenta v

Tipo de cuenta que desea certificar Estado de cuenta

Ahorros  Plazo Fijo Créditos

@ Este certificado tiene un costo de § 2.24

Generar certificado

llustracién 95: Tipo de cuenta
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Seleccionar estado de cuenta; y, presionar Generar certificado.

Referencias o Certificados Financieros

Tipo: Referencias Financieras
4Como quisiera recibir su certificado?

Descargar PDF Enviar a mi correo

| @)

Elija la cuenta de donde debitaremos el valor del certificado

AHORROS VISTA
Nro: 046000097887
Saldo Disponible: § 15.134,78

Tipo de cuenta que desea certificar, Estado de cuenta:

Ahorros Plazo Fijo Créditos Seleccione uno v
Todos
@ Este certificado tiene un costo de § 2pa
Vigente
Cancelado

Generar certificado

llustracion 96: Generar certificado

Ingresar Codigo de Seguridad; y, presionar Comprobar.

Codigo de seguridad X

b

Se envio un codigo de seguridad al correo electronico v/
o celular registrados para verificar su identidad.
Introduzca el cédigo de se iad para poder continuar

00000
«

llustracién 97: Cédigo OTP
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Aceptar mensaje Correcto.

Correcto

Se ha descargado el archivo

&)

llustracién 98: Mensaje

427 CONFIGURACIONES

Mi perfil

Escoger Configuracién de cuenta

Mi perfil

&

Configuracién y Seguridad

o Configuracion de cuenta > 4 Acceso Internacional
A Notificaciones > ?  Preguntas de seguridad
5] cerrar Sesién >

Registrar monto limite a transferir en Banca web y/o Banca Movil; y, presionar

llustracion 99: Configuracion de cuenta

Guardar cambios.

Configuracién de cuenta

En esta seccion usted podra definir el monto fimite para las transferencias tanto para la banca web como para la bancal
b

I} Banca Web
20000 «©

Banca Movil
20000 ©

Guardar Cambios

llustracion 100: Limite de transferencias
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Aceptar mensaje Correcto.
Correcto

Su monto se configuro con exito

@

llustraciéon 101: Mensaje correcto

Notificaciones

Seleccionar Notificaciones

Mi perfil
‘Configuracién y Seguridad
¥ configuracion de cuenta > 4~ AccesoInternacional >
A nNotificacienes > ? Preguntas de seguridad >
8] cerrar Sesién >

llustraciéon 102: Notificaciones

Seleccionar el medio por el cual desea recibir las notificaciones; y, presionar Guardar.

Notificaciones de usuario

cDénde quisiera recibir a partir de hoy los cadigos
de seguridad OTP?.

m En mi correc electronico ()

. En mi celular
-

El codigo OTP es un password © contrasefia
compuesto de 6 caracteres numéricos de un dnico

(@ uso (sus siglas en Inglés: One-Time Password),
también conocida como password o contrasefia
dinamica.

llustracién 103: Notificaciones
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Aceptar mensaje Correcto.

({grrecto X

5e ha guardado correctamente su

configuracion. desde hoy recibird los
codigos de seguridad en su correo

llustraciéon 104: Mensaje correcto

Acceso internacional

Seleccionar Acceso internacional.

Mi perfil

@

Configuracién y seguridad

ol Configuracién de cuenta > 4 Acceso Internacional >
A Notificaciones > ?  Preguntas de seguridad >
5] cerrar Sesién >

llustraciéon 105: Acceso Internacional

Presionar Desactivado para cambiar a estado Activo

Acceso Internacional

¢Desea activar el acceso internacional?

Estimado(a) Olga, si planea realizar un viaje al exterior en los préximos dias solicitamos
presione el botén para ACTIVAR el acceso internacional

De esta forma podra realizar sus !ransl%c(ones normalmente desde otros paises.

° Desactivado

@ No se olvide de configurar que las notificaciones le lleguen a
su correo electrénico PRESIONE AQUI

llustracion 106: Desactivado
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Aceptar mensaje Correcto.

Correcto X

Transaccion realizada correctamente

©

llustracion 107: Mensaje correcto

Preguntas de seguridad

Seleccionar Preguntas de seguridad

Mi perfil

@

Configuracién y seguridad

1  configuracién de cuenta > 4~ Acceso Internacional >
a Notificaciones > ? Preguntas de seguridad >
5] cerrar Sesion >

llustracién 108: Preguntas de seguridad

Presionar sobre la imagen de edicion de la pregunta que desee editar

F Preguntas de seguridad
¢cual es su color favorite? (1
¢Cudl es el nombre de su mascota? ]

¢Cudl es el primer nombre de su abuela materna? &

Restaurar preguntas

llustracion 109: Preguntas de seguridad
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Ingresar nueva respuesta, confirmar respuesta y Guardar.

Editar respuesta

¢Cudl es el primer nombre de su abuela
materna?

llustracién 110: Editar respuesta

Aceptar mensaje Correcto.

Correcto

Respuesta guardada correctamente

&)

llustracién 111: Mensaje correcto

Restaurar preguntas

Presionar Restaurar preguntas

F Preguntas de seguridad

udl es su color favol [
¢Cudl es el nombre de su mascota? L';
¢Cudl es el primer nombre de su abuela materna? L';

Restaurar preguntas

llustracion 112: Restaurar prequntas
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Presionar Sl en la ventana de Eliminacion.

iEliminacién!

¢Estd segure de eliminar las preguntas de
seguridad?

X No " Sl

llustracion 113: Eliminacion

Aceptar mensaje Correcto.

Correcto X

Registros eliminados correctamente.

<

llustracion 114: Mensaje correcto

Seleccionar nuevas preguntas con sus respectivas respuestas; y, presionar Guardar

preguntas.
Preguntas de seguridad
Estas preguntas serdan usadas para verificar su identidad.

Pregunta 1 Respuesta

¢Cudi es su color favorito? v ngrese su respuesta
Pregunta 2 Respuesta

¢Cual es el nombre de su mascota? v ngresa tu respuesta
Pregunta 3 Respuesta

¢Cual es el primer nombre de su abuela mater.. v ngresa tu respuesta

Guardar preguntas

llustracién 115: Guardar preguntas
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Aceptar mensaje Correcto.
Correcto x

Se hanm guardado sus preguntas de

@ seguridad

llustracion 116: Mensaje

Cerrar sesion

Presionar cerrar sesion; presionar Si quiero salir.

llustracién 117: Cierre de sesion

4.3 RECUPERAR CONTRASENA / DESBLOQUEAR USUARIO
Seleccionar ¢ Olvidé su contraseia? / Desbloquear Usuario

Iniclar Sesién Registrarme
——

Momibre de usuario

k ngrese su usuario

Contrasefia

ngrese su contrasefia ©

£Olvidt su contraserio? / Desbloguear
Usuaric

Ingresar

A It o mend principal

llustracion 118: ¢ Olvidé su contrasefia?
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Ingresar N° de identificacién, Nombre de usuario y Correo electronico, presionar

Continuar

¢Olvidé su contrasena? [ Desbloquear Usuario

llustracién 119: Recuperar contrasefia/ Desbloqueo

Responder la pregunta de seguridad presentada

¢Olvidé su contrasena? / Desbloquear Usuario

ks

Pregunta de Seguridad

?

¢Mantiene contratado Ahorro Programado?

llustracion 120: Pregunta de Seguridad
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Ingresar Codigo de Seguridad; y, presionar Comprobar.

Cédigo de Seguridad >

Se ¢ & un L al correo
electranico y/ s para verificar su
identidad
Introduzca el codigo de seguridad para poder
continuar
L) ) ) [ [

llustracion 121: Cédigo de Seguridad

Presionar Aceptar en el mensaje de informativo.

Correcto

Su clave temporal se envié a su celular,

vuelva a iniciar sesién con la clave
temporal recibida.

llustracién 122: Clave temporal

Nota: Al ingresar los datos requeridos incorrectamente por tres (3) ocasiones, el usuario se
bloqueara y solo lo podra desbloquear en una de las oficinas a nivel nacional o llamando a
Call Center.
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X

Super6 el ndmero de intentos,

a una de nuestras agencias para el
desbloqueo

® comuniquese al 1800777777 o acérquese

llustracion 123: Bloqueo definitivo

Iniciar sesion usuario, contrasefia temporal.

Iniciar Sesidbn  Registrarme
A

Mombre de usuario

Ingrese su usuario ‘

Contrasefia

Ingrese su contrasena © ‘

£O0lvidd su contrasefia?

Ingresar

llustracion 124: Iniciar sesion
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