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1. OBJETIVO

Orientar graficamente al usuario final en cuanto a la operatividad y funcionalidad del USUARIO
DAQUIAPP de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., denominada en

adelante como la “Cooperativa”.

2. ALCANCE

Su aplicacion es obligatoria para todo el personal de la Cooperativa; y, por su intermedio brindar la
orientacioén integral para su uso a los socios de la Cooperativa bajo la direccién y capacitacion del

personal de la Unidad de Tecnologia de la Informacién.

3. PARTICIPANTES

3.1. Administrador de Calidad.

3.2. Administrador de Desarrollo

3.3. Técnico de Programacion

3.4. Oficial de Seguridad de la Informacién

3.5. Coordinador de Tecnologia de la Informacién
3.6. Coordinador de Negocios

3.7. Coordinador de Operaciones

3.8. Funcionarios de las agencias

4. IMAGENES EXPLICATIVAS

4.1. INGRESO DAQUIAPP
DaquiApp

Instalar o actualizar la nueva app desde Play store o tiendas autorizadas para su dispositivo.

) e

PERSONAS

iHola t
Bienvenido nuevamente

llustracion 1: Pantalla inicial
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4.1.1. INICIAR SESION

MANUAL DE
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Ingresar usuario y contrasefia; presionar Ingresar.

4.1.2. REGISTRARME

Si el socio/cliente no tiene un usuario activo de la banca virtual debera realizar lo siguiente:

1. Enlapantalla inicial de la App presionar en la opcién Registrarme.

< /\D“QUM, d | PERSONAS
Inicio de sesién

Nombre de usuario

Contrasena

Ingrese su contrasena =

4Olvid6 su contrasena?

Desvincular Dispositivo

Huella/Face ID

(r@ Oy

A

llustracion 2: Inicio de sesion

<laa

PERSONAS

jHola !
Bienvenido nuevamente

- Iniciar sesién

Registrarme

llustracion 3: Registrarme

e e ry——
www.coopdaquilema.com
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Ingresar N° de identificacién, N° de celular y correo electrnico; presionar Registrarme.

817AMT < Vil G

« [ | personas
Registro

Para dfiliarse y registrarse ingrese los siguientes
datos:

N° de identificacién

Ingrese su identificacion

N° de celular

Ingrese su namero de celular

Correo electrénico

Ingrese su correo electrénico

=)

llustracion 4: Registro

Nota: El numero de celular y correo electrénico debe ser el mismo que registro en la

apertura de cuenta.

3.

Ingresar el codigo de seguridad que sera enviado al celular; presionar Comprobar

Cédigo de seguridad x

para poder continuar

OO0

llustracion 5: Cédigo de seguridad

ey rverm—
www.coopdaquilema.com
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4. \Verificar datos personales y presionar Continuar.

¢ '3"9“|mume,

Cr 16N de cuenta

2 108 Dotos aston bk

- Datos Parsonales
Nomiee Vo
No. de idontificocidn
E=-Mak CloNte)2gns oo PaaguUderTK

N, de cahukor ¢

llustracion 6: Verificar datos

5. Leery aceptar términos y condiciones; presionar Continuar.

Creacién de cuenta

PO Tavor Vit (ue s Oaton ealdn Hun pora

Procedern con o apanmura de Mo

Ot on Persondies Comrotn
"~ Datos Personales

Nombrs:

No. de idemtifoackdn

f-man it ) gn

NO. e Oahihow

- Contrato de Serviclos
flectronicos
Lan deter idasnentn us Mrmines y

CONAICIONEE Pars Gue wule o0 101ado O
BOBAR LAn CLALIRLLAS G110 Do & A4
Asgon o e

HA beas y ACRPAD W16 (W A0 Y
conhoones

N

llustracién 7: Términos y condiciones
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6. Elegir destino de entrada para notificaciones del sistema, movimientos, alertas y codigos

de seguridad.

DAQUI
< e | PERSONAS

~ Notificaciones

cnénde quislera recibir las notificaciones de
cédigos de seguridad (OoTP)?  Puede
saleccionar lus dos opciones si asi lo desea.

B4 En mi correo electrénico
-.

En mi celular (SMS) ()

~ Usuario y Contrasefia
Para acceder a su DaquiApp/DaquiOnline debe

crear un  usuario y contrasena lo
suficientemnente segura y que pueda recordar.

Nombre de usuario

Cambia tu usuario

Contrasefia

Cree una contrasena =

Confirme su contrasefia

- ® <

llustracion 8: Notificaciones

7. Crear usuario y contrasefia tomando en cuenta las observaciones descritas en la parte

inferior.

~ Usuario y Contrasefia

Para acceder a su chuiApp/DuquiOnline debe

crear un usuario Y conlrasena
suficientemente segura y que pueda recordar.

Nombre de usuario
Robertol23
Contrasefia

asesssean o

Confirme su contrasefia

........ | o

U ntrasena debe tener dl menes una letra
mindscula

/A anntrasann deba tenar nl manns Ln simbolo

@ ® |

llustracién 9: Usuario y contrasefia
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8. Presionar en Continuar y Entendido en el mensaje correcto.

Correcto

@

Se ha creado la cuenta satisfactoriamente, |
ahora podra acceder a lodos los beneficios que
tenemos para usted!

@ @ 4

llustracion 10: Mensaje registro completo

Nota: Para culminar con el registro debera iniciar sesion con el usuario y contrasefa

creado, solicitara el registro de preguntas de seguridad; presionar Continuar.

< €& 225V | personas

o
Preguntas

Preguntas de seguridad

Estas preguntas seran usadas para verificar su
identidad y tambien le ayudara a recuperar su
cuenta.

Preguntal
2Cu¢l s su color favorite? ~
Respuesta

amarillc

Pregunta 2

£Cudl e= el nombra de su mascota? ~

Respuesta

benji

Pregunta 3

¢Cual es el primer nombre de su abuela M. v

Respuesta

Rosario

- ® <

llustracién 11: Preguntas de seguridad

ey rverm—
www.coopdaquilema.com
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9. Mensaje de configuracion realizada correctamente; presionar Entendido.

Correcte

&

Hemos compiletado las CO(\YIQLJIOCIO"GS
necesorias para mejorar su confidencialidad

llustracion 12: Mensaje de confirmacion

[ Daguilema

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Hola, Maria

iQue gusto verte de nuevo!

llustracién 13: Bienvenida

e e pry—
www.coopdaquilema.com

00660
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Nota: De estar de acuerdo marque los siguientes casilleros; presionar Aceptar.

Caso contrario, marcar solo el tercer casillero; y, presionar Aceptar.

€& 255V | personas

sentido, de no proporcionarlos, La
Cooperativa no podran prestar el
producto yfo servicio requerido.

Autcrizo en forma libre, previa,
expresa, infermada e inequiveca o
La Cooperativa a reaglizar el
tratamiento de “Los Datos” para el
ofrecimiento de productos y
servicios financleros  pudiendo

remitirme publicidad,
comunicacicnes e informacion
relacionada a los mismos a traves
de sus diferentes  canales,
inclusive por medio de los socios
comerciales.

Autorizo se comparta con otras
entidades financieras su
informacion, siempre gue so trate

de temas de alianzas estratégicas
que tengan comeo finalidad el
mejorar los servicios de lo
Cooperativa

He leido la informaciéon acerca del
tratamiento de mis datos
personales®

Cancelar

- ® -

llustracién 14: Tratamiento de datos

10. Si el dispositivo es compatible con el registro de huella o Face ID mostrara una ventana

con la pregunta de inicio de sesion rapida; presionar Aceptar o Cancelar.

Inicio de sesi6én rapido

Acceda mdas rapido la proxima vez
utilizando  su  huella dactilar o

reconocimiento facial. cDhesea
activarlo?

Cancelar Aceptar

llustracion 15: Inicio de sesion rapida

11. Permitir que DaquiApp vea SMS; presionar PERMITIR O NO PERMITIR

¢Permitir que DaquiApp envie y
vea SMS?

PERMITIR

NO PERMITIR

llustracion 16: Permitir ver SMS

Pagina 11 de 52




-

DAQUI

APP

Pagina principal

En la pantalla principal se encuentran varios accesos que interactian con los usuarios.

4.2. TRANSACCIONES
421. MIS PRODUCTOS

Inicio - Cuentas

MANUAL DE
USUARIO

Mis productos

C. Aportacion DaquiCard

AHORROS VISTA
IO ¢ o ko ok
Mi saldo:

$ * %k 2 * *' L ® <

[ EEEREEEK)

&Qué desea hacer?

Pago de 2 Ver
Transferencias
servicios Movimientos
&= =]
pE
solicitar Estado de Sates
Certificado Cuenta

Inicio

@ DAQUIAPP 0 ®

Créc

llustracion 17: Pagina principal

Cuentas del usuario, se muestra mediante diferentes iconos.

Mis productos

C. Aportacion DoquiCard

AHORROS VISTA

No: 0460C

Mi saldo:

$ 50,23 )

llustracion 18: Mis Cuentas

Pagina 12 de 52
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Presionar sobre la tarjeta AHORRO VISTA

Mis productos
solco
= e e $1.846,43
o
& m Tpo PRI
: B Cuema
o é $  TaKSO Relenida 0,00
R
S B Sakdo IBoquecdo: $200
D S0Is0 ApOrocion 3000 [
Q Bokao Mgnorocdo 20,00
@ sokse Contoblo: $1L048.43

2Qué desea hacer?
Q = &=
Fogo de Tianetcrorsias V. o
o) €
Tate 1hue Ealombo e
Ceonficodso Cuanto

llustracion 19: Funcionalidades

Para compartir la cuenta presionar Compartir N° cuenta; y, seleccionar el medio por el cual

desea compartir el nimero de cuenta.

Compartir

- £

WhatsApp

Cancelar

llustracion 20: Compartir cuenta

ey rverm—
www.coopdaquilema.com

0600
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1. Presionar Ver Movimientos e ingresar la fecha.

Estado de cuenta

Permite al usuario observar el estado de cuenta de manera resumida, con dos opciones que le

permiten descargar o enviar al correo electrénico el estado de cuenta actual o anterior.

Mis productos

Cuenta Inversiones

AHORROS VISTA
NO: D4B***wss 887
Mi saldo:
e ok ok ok ok ok <
$ S & <

2Qué desea hacer?

POgo e, Transferencias Ver
servicios = Movimientos
[ -]
..-E'.. @ 4~*
solicitar Estado de ARG

certificado Cuenta Sorteo

llustracion 21: Ver movimientos

Desde: 01 may. 2023 B

VENIpor solicitud del socio 230000... + $100.00
2023-05-31 $2673.51

VEN|POR SOLICITUD DEL SOCIO 2300..- $100.00
2023-05-02 $2673.51

VEN|POR SOLICITUD DEL SOCIO 230.. + $100.00
2023-05-02 $2673.51

VEN|POR SOLICITUD DEL SOCIO 230.. + $100.00
2023-05-02 $2573.51

llustracién 22: Movimientos

e e pry—
www.coopdaquilema.com

0600

Pagina 14 de 52



1.

2.

MANUAL DE
USUARIO

Presionar Estado de Cuenta actual o Estado de cuenta anterior.

< {3 DAQUIAFF ©
Estado de Cuenta
Resumen
Fecha iniclo: 2023-05-01
Fecha fin: 2023-06-31
Saldo anterlor $ 892,33
Créditos: $ 449,03
Débitos: $ 41035
Saldo actual $ 937,86
Saldo promedio efectivo: $ 2423

[ estado de cuenta actual

Estado de cuenta anterior

llustracion 23: Estado de cuenta

Seleccionar la opciéon como quiere recibir su estado de cuenta:

o Descarga como PDF

e Envio al correo

Presionar Generar Estado de Cuenta

Estado de cuenta actual X

Vea los movimientos de su cuenta
en el atimo mes.

LCOmMo quisiera recibir su estado
de cuenta?

Descargario como PDF o

Enviarlo a mi correo

- ® -«

llustracion 24: Descarga de estado de cuenta

e e ry——
www.coopdaquilema.com

0600
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3. Presionar Entendido

Correcto

&

Proceso realizado correctamente. su estado de
cuenta ha sido enviado al correo:
patresresess, @coopdaquilema.com

Entendido

llustracion 25: Mensaje

Créditos

Permite al usuario visualizar los créditos que se encuentran vigente.

Pa) oecnn - ®
M peoducton
o © Agpertoustn el - ]

CREDITO CONSUMO

Hguerte Cuota @ pagar 10 [ 2633

$ 1.044,88 =

llustracion 26: Créditos

1. Escoger crédito existente que desea revisar.

Mis productos
R Descripcion del crédito.
i" (2} LINEA CONSUMO PRIORITARIO
3
f g @ Estado VIGENTE
§ 2 Frecuencia MENSUAL
L3 @ cuenta:
I —
L g $  Monto Préstamo: § 5.000,00
[8 Saldo Pendiente: $ 49370
# Ccuotas Vencidas: 0
' ( Proxima Cuota $ 246,82
ff Proximo Pago: 2023-07-10
¢Qué desea hacer?
i) =
=
Ver tabia de Ver tabla de
amortizacion pagos

llustracion 27: Funcionalidades

Pagina 16 de 52
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Presionar Ver Tabla de Amortizacién o Ver tabla de pagos.

Tabla de Amortizacion
Cuota: F. Vencimiento:
1 2020-10-10
2 2020-11-10
3 2020-12-10
4 2021-01-10
5 2021-02-10
6 2021-03-10
7 2021-04-10
8 2021-05-10
9 2021-06-10

<

$1052.28
$1054.41
$1054.5
$1054.24
$1052.99
$1053.7
$105312

$1053.15

llustracion 28: Tabla de amortizacion

Pagos Realizados
N°  F. Vencimiento F. Pago
1 2020-09-17 2020-0¢-18
2 2020-10-17 2020-10-17
3 2020-n-17 2020-1-25
4 2020-12-17 2020-12-19
5 2021-01-17 2021-01-18
[} 2021-02-17 2021-02-27
7 2021-03-17 2021-03-27
8  2021-04-17 2021-04-29
2 2021-05-17 2021-05-28

$9883.86

$984

$98352

$983.82

$983.64

$682.06

$983.26

$982 62

llustracion 29: Tabla de pagos

Inversiones

1.

Muestra los Depésitos a Plazo que se encuentran vigentes en la Cooperativa.

DAQUAH

Mis productos

DEPOSITOS A PLAZO
FIJO

Cuenta: #ess=sess vos
Capital:

$ **.*#,#*

sseccnenee

©

ta C. Aportacion Crédito

&

llustracion 30: Inversiones

Pagina 17 de 52
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2. Escoger Depdsito a Plazo Fijo arevisar.

Mis productos
Capital: $ 11.000,00

o3 o

c = m

% o 8 [@® Ne operacion:

a &2

= = £ Plazo: 365 dias

5 8

: % Tasa: 975 %

3 > % : -

£ o

2 E F. Apertura: 2023-08-21

S} B2 F.Vencimiento:  2024-08-20

3 Dias por vencer: 362 dias
Tipo: Vencimiento
® Interés ganado: $894
$ Interés por ganar: $ 1.087,40

llustracion 31: Detalle de inversion

DaquiCard

1. Muestra las siguientes opciones
e Cambiar PIN

o Desbloquear.

@ DAQUISE ~ fal ()
Mis productos

Cuenta <. Aportacion DaquiCard Crédito

APELLIDOP APELLIDOM NOMBRE]
NOMBREZ

<Qué deseas hacer?

cambiar PIN Desnbloguear

llustracién 32: Daquicard

2. Cambiar PIN; Registrar datos requeridos; presionar Continuar.

Cambiar PIN Tarjeta de Débito:

Titular:

APELUDOP APELLDOM NOMBREI NOMBRE2
# Tarjeta:

223050+ *++478

Ingrese los 4 Gitimos digitos de su tarjeta:

£]: 6789

Ingrese el nuevo PIN:

Nuevo PIN

Repita el nuevo PIN:

Repetir PIN

Continuar

llustraciéon 33: Cambio de Pin de tarjeta

Pagina 18 de 52

e v ey ———
www.coopdaquilema.com

0600




-

DAQUI
APP
3.
42.2.
1.

MANUAL DE
USUARIO

cédigo de Seguridad

_

&N recibiste i codigo? Reenviar codigo

llustracion 34: Codigo de seguridad

Presionar el icono Bloquear/Desbloquear y Aceptar

Blogueo de tarjeta

¢Estas seguro que deseas bloquear tu

tarjeta?
\—

llustracion 35: Bloquear tarjeta

PAGO DE SERVICIOS

Presionar el icono Servicios y Recargas ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

< S G

w'm

Janeta Ashqui Ciga Estetany

Iniclo

Pagos Programados

Radoe

Transterencios

Miz contactos

I

Referencias financieras

sortac

[ 2R 2O

Configuracién

?

Corrar sesion

llustracion 36: pago de servicios

e vev—
www.coopdaquilema.com

00600

Ingresar cédigo de seguridad que sera enviado al celular y/o correo electrénico registrado;
presionar Comprobar.
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3.

Escoger el servicio que desea pagar de la lista que se muestra en la pantalla, adicional tiene

MANUAL DE
USUARIO

la opcidn de Ingresar el nombre del servicio y buscar.

-

< @ DAQUIAFP ©
2Qué servicios desea a pagar?

Buscar la categoria

Pagos frecuentes o Favoritos

O Agua Luz
R, Telefono O recargas
© escoja uno del listado 88
o Agua >
ol Catalogo >
E1l cep >

llustracion 37: Busqueda de servicio

Pago de Servicios

4Qué servicios desea pagar?

riobal

Eersa - Riobamba - (luz) >

Riobamba - Bomberos Y Mejoras

>
(municipio)

Riobamba Tramite
(municipio)

Riobamba - Agua - (agua) >

88 rioba

#

Ingresar referencia del servicio a pagar; presionar el icono Buscar

llustracion 38: Servicio

< @ DAQUIAPP O @®

Pago de Servicios

Empresa: Eersa - Riobamba - (luz)

Ingrese el dato de la referencia:

150000675

llustracion 39: Pago de Luz

e v ey ———
www.coopdaquilema.com

0000
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4. Seleccionar cuenta débito; presionar Pagar servicio.

5.

Ingresar codigo de seguridad enviado al celular y/o correo electrénico registrado; presionar

Comprobar.

Empresa: Eersa - Riobamba - (luz)

Ingrese el dato de la referencia:

150000675 n

RESULTADO
Nombre:
Direccion:
Identificacion:
Rubros a pagar: 1 Ver Rubros

VALOR A PAGAR

Subtotal: ':” 3,74
comision: $0,30
Total: $4,04
CUENTA DE PAGO
AHORROS VISTA
Nro: 0460000 h

Saldo Disponible: $

I T

llustracion 40: Pagar servicio

Cédigo de Seguridad X

y un codigo de se

y ylo celular
verificar su identidad

Introduzca el cédigo de seguridad para

poder continuar

[ ..3 ..3 ..2 .. ..4

llustracién 41: Codigo OTP

Pagina 21 de 52
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6. Mensaje de Pago realizado exitosamente; presionar Entiendo.

Pago realizado exitosamente

©

iEl pago por un valor de $4,04 se ha efectuado
satisfactoriamente!

Entendido

llustracién 42: pago realizado

4.2.3. PAGO DE SERVICIOS

1. Presionar el icono Pagos Programados ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

7 Wl G
&) AV | Personas
Janeta Ashqui Olga Estefany
1 Inicio
ﬁ Servicios y Recargas
b Pagos Programados
@ Transferencias
"L X Mis contactos
B Referencias financieras
A~ Sorteo
g Configuraciéon
= Cerrar sesion

llustracién 43: Pago programado

e vev—
www.coopdaquilema.com

00600
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2. Enelcaso de no tener cuentas registradas; presionar Entendido.

3. Presionarelsigno +

MANUAL DE
USUARIO

®

registre uno nuevo

No existen registros de pagos programados,

llustracion 44: Mensaje

<« MMPP ©

Pagos Programados

nuevo

@

Deslice para editar/eliminar o agregue uno

O

llustracién 45: Nuevo pago programado

e ey rr——
www.coopdaquilema.com

006060
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4. En la pantalla Registrar pago programado seleccionar servicio requerido.

< Registrar pago programado

. .
Categotia

Buscar la categoria
Seleccione una categoria

O Agua Luz

R, Telefono D Planes

0 escoja uno del listado 28
O Agua >
@ cataiogo >
E Cep >
™  compras >
= Consejo Judicatura >

llustracion 46: Registro pago programado

5. Seleccionar una cuenta y registrar los datos correspondientes en el formulario.

&

Registrar pago programado

© >
Catagoria Servicio Datos

CNEL- REGIONAL - LOS RIOS - (LUz)

Cuenta de débito

Seleccione una cuento v

Ingrese los datos correspondientes

Referencia

Monto maximo de pago

Dia de pago

Seleccione &l periodo

Fecha Inicio: Fecha Fin

llustracion 47: Guardar Pago Programado
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6. Ingresar cédigo de seguridad enviado al celular y/o correo electrénico registrado; presionar

Comprobar.

cédigo de Seguridad

Se envio un codigo de seqgurnidod al correo
alectrénico y/o celular registrodos para
verificar su identidad,

ntroduzca el codigo de seguridod para

poder continuar

gt

llustracion 48: Guardar Pago Programado

42.4. TRANSFERENCIAS

1. Presionar el icono Transferencias ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

7 ol GED
RAQUI | pERsONAS

Janeta Ashqui Olga Estefany

@~y Inicio

a Servicios y Recargas
© Pagos Programados
2= Mis contactos

= Referencias financieras
o~ Sorteo

o Configuracion

= Cerrar sesion

llustracion 49: Transferencias

2. Ingresar los datos requeridos
¢ Ingresar Monto a transferir

e Seleccionar la Cuenta de Origen
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e Presionar Continuar

3. Seleccionar el tipo de transferencia que se va a realizar: (interna, externa o pago de
tarjeta), seleccionar la cuenta destino e ingresar un comentario; presionar Continuar.

MANUAL DE
USUARIO

Transferencias
@ oicen @ (-]

Ingrese el monto que va a transferir

Seleccione la cuenta de origen

AHORROS VISTA
Nro: 046000
Saldo Disponisle: § 0,00 Y

Continuar

llustracién 50: Transferencias

Transferencias

@ crigen @ pestine @

ol tipo de

interna Otraentidad  Pago de tarjeta

Seleccione la cuenta destino:

Elija un beneficlario >

Ingrese un comentario*

PAGO MENSUAL

Continuar

Regresar

llustracion 51: Destino

e vev—
www.coopdaquilema.com
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4. Ingresar cddigo de seguridad enviado al celular y/o correo electrénico registrado; presionar
Comprobar.

Codigo de seguridad x

envio un codi

poder continuar

) )E]kE]
«

2N recibiste ol codigo? Reenviar codigo

llustracion 52: Codigo de seguridad

5. EI comprobante de transferencia se genera automaticamente y puede se compartirlo

seleccionando el medio por el cual desea hacerlo.

Compartir

comprobante_20..2-55-059593.png

lementos a
itvos? @ O

seontrar dis

Mi Share Activar

Comparte

2 =% Compartir con Nea |
archivos ...

BB A @

Cancelar

llustracion 53: Compartir comprobante
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42.5. MIS CONTACTOS

1. Presionar el icono Mis Contactos ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

7 Ll

g,g,,"?“‘lpensoNAs

Janeta Ashqui Olga Estefany

r Inicio

& Servicios y Recargas
© Pagos Programados
= Transferencias

a8 Mis contactos

® Referencias financieras

Ar  sorteo
&  configuracion

= Cerrar sesién

llustracion 54: Mis contactos

Internos

1. Se visualiza las cuentas ingresadas (Internos, Otras entidades, Tarjetas), registradas.

<« muu.wp @ @

Mis Contactos

EX} internas

Otras entidades

B tarjetas

llustracién 55: Mis Contactos

e v ey ———
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2. Paraingresar nuevas cuentas internas; presionar el botén de nuevo ubicado en la parte

inferior derecha.

Mis Cuentas Internas

Buscar por nombre

AHORROS VISTA
N- 04501
IctorRIoSOft

Sus contactos registrados (1)

Coenta
Interna

°
+.

Nuevo

o

llustracion 56: Nuevo contacto

3. Ingresar el nimero de identificacion del socio; presionar Validar

<« DAQUIAFF

© @

Registrar una nueva cuenta interna

ngrese el nOmaearo de identificacion del socio

o ==

dam

llustracion 57: Buscar
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4. Registrar los campos requeridos; presionar Guardar cuentas internas

Registrar una nueva cuenta interna

ngrese & numero de identificacion del socio

Seleccione la cuenta del socio a registrar

2 Y4

Num: [[TIRIECEH

Tipo: AHORROS VISTA

ngrese el email del socio (obligatorio)
@j. usuario@mail.com
Ingrese un comentario (obligatorio)

ej: CUENTA AHORROS DE JUAN

Guardar cuenta internc

= @ |

« [ osower © ®

Jamcar _

dmm

llustracion 448: Comentario de registro

5. Presionar Entendido en el mensaje informativo

Correcto

llustracion 59: Mensaje de confirmacion
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6. En la lista de contactos aparecera el nuevo contacto agregado recientemente.

Editar Contactos

MANUAL DE
USUARIO

8:34 AMO il = G
&« . DAQUIAPP ©
Mis Cuentas Internas

Buscar por nombre/comentario Q

Sus contactos registrados (27)

Cuenta
Cuenta

llustracién 60: Nuevo contacto

e v ey ———
www.coopdaquilema.com
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1. Desplazar hacia la izquierda el contacto a editar sea esta cuenta interna, otras entidades o

tarjetas

2. Presionar Editar

8:34 AMO il R G
¢« @DAOUV\PP © ®

Mis Cuentas Internas
Buscar por nombre/comentario  Q

Sus contactos registrados (27)

Cuenta
Cuenta

llustracién 61: Editar contacto

<« DAQULAPE -
S ——

Buscar por nombre (=%

Sus contactos registrados (2)
AHORROS WISTA Suerta
N Dasodl IEmIE 1 rterna

ictorRIGS ot

la Angel Roberto =
ntornc

llustracién 62: Opcién editar
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3. Los campos editables son: nombres, correo electronico y comentario; una vez editado los

campos deseados, presionar Guardar.

8:38 AMT ol = G
< @ DAQUIAFPP © ®
Editar Cuenta Interna

Identificacion:

cuenta

@hotmail.com

llustraciéon 63: Guardar
Eliminar Contactos

1. Para eliminar un contacto registrado, dirigirse a la lista de los contactos ya sea de cuentas
internas, de otras entidades o tarjetas.

2. Presionar el contacto y deslizar hacia la izquierda, seleccionar Eliminar.

<« iﬁgtmoumwﬂ ©

Mis Cuentas Internas

Buscar por nombre Q

Sus contactos registrados (2)
AHORROS VISTA s
N= Dasod! IER 1M | interma

torRioSON

ja Angel Roberto
Cuenta Va B8
ntarna
Editar Eliminar

llustracion 454: Eliminar contacto
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3. Presionar Aceptar en el mensaje de Confirmacion.

Otras entidades

1. Para agregar contactos externos (otras entidades); presionar Otras entidades

2. Presionar Nuevo

Confirmacién

déSeguro que desea eliminar esta

cuenta?

X No

llustracion 465: Confirmacion

<

DADLI»—"J—’I—’

Mis Contactos

E] internas

©

111 Otras entidades

B Ttarjetas

llustracion 66: Mis Contactos

105PME © v

< [@) peower =)

is Cuantas Externas
Buscar por nombre

Sus contactos registrados (9)

[ e ? o

ot CHE>

(<]

a

llustraciéon 477: Nuevo contacto
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3. Enlapantalla Registrar una nueva cuenta externa ingresar los datos solicitados en el

formulario
e Banco
e Tipo de cuenta
e Numero de cuenta
e Nombre del beneficiario
e Correo electronico
e Comentario
¢ Tipo de identificacién
¢ Numero de identificacién

MANUAL DE
USUARIO

<

1:05 PMT

@ DAQUIAFP

Registrar una nueva cuenta externa

sccione su banco

Tipo de cuenta y namero

Corriente

<7 el CEEY

(<

>

Nor

nbre del beneficiario

Ej: usuc

Jjuan F

Correo del beneficiario

srio@mail.com

Comentario

Ej: €

uenta de Juar

Tipo

de identificacién

Cédula RUC

Pasaporte

llustracion 6848: Buscar

4. Presionar Guardar cuenta externa

Tipo de identificacion

Pasaporte

Guardar cuenta externa

llustracion 69: Guardar cuenta externa
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5. Presionar Entendido en el mensaje informativo

Datos ingresado correctamente

9,

Se ha agregado exitosamente la nueva cuenta
externa perteneciente a c’ ’

Entendido

llustracion 70: Mensaje de confirmacion

Tarjetas

1. Presionar Tarjetas en la Pantalla Mis Contactos

<« DADLIAPP o

Mis Contactos

E] internas

Otras entidades

= Tarjetas

llustracién 71: Mis Contactos

2. Presionar Nuevo en la pantalla Mis Tarjetas Externas

107 PMES et G
< @ DAQUIAFPF o
Mis Tarjetas Externas
Buscar por nomibre =%
Sus tarietas reaistradas (7)
]
(]
(]
=
Nuevo

llustraciéon 72: Nuevo contacto

e vev—
www.coopdaquilema.com
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3. Ingresar datos requeridos en el formulario; presionar Guardar tarjeta
e Banco
e Numero de tarjeta
¢ Nombre del beneficiario
e Correo
¢ Comentario
e Tipo de identificacion

¢ Numero de identificacion

llustracién 49: Registro

4. Presionar Entendido en la pantalla de Datos ingresados correctamente

Datos ingresado correctamente

9

Se ha agregado exitosamente la nueva cuenta
externa perteneciente ac’ ’

Entendido

llustracion 74: Mensaje de confirmacion
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42.6. REFERENCIAS O CERTIFICADO FINANCIERO
1. Presionar en la opcién Presionar el icono Referencias Financieras ubicado en la parte

izquierda de la pantalla.

7 Sl G
DAQUI | peRsoNAS

Janeta Ashqui Olga Estefany
@ inicio

&,  serviciosy Recargas
o Pagos Programados
&>  Transferencias

- Mis contactos

Ar  sorteo

@  Configuracion

>  cerrar sesién

llustracion 75: Solicitar certificado

2. Seleccionar el Certificado que quisiera generar

< @ DAQUIAPP © ®

&Qué certificado quisiera generar?

W Certificado ser socio
Cuenta activa
5\, No adeudar

B Referencias financieras

llustracién 506: Tipo de certificado
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3. Activar descarga o envio a correo electronico, seleccionar una cuenta a debitar; presionar

Generar.
8:54 AMT il = G
< @ DAQUIAPP ©
Certificado de Ser Socio
Este certificado tiene un costo de $
D oo

sCo6mo quisiera recibir su certificado?

Descargario como PDF ()

Enviario a mi correo

Elija la cuenta de donde debitaremos el valor
del certificado

AHORROS VISTA
Nro: 046000¢C -
saldo Disponible: $

llustracién 517: Descarga de certificado

e vev—
www.coopdaquilema.com

0600

4. |Ingresar codigo de seguridad enviado al celular y/o correo electrénico; presionar Entendido

Cédigo de Seguridad X
Se envié un cédigo de seguridad al correo
ectrénico yf/o celular registrados para
verificar su identidad
Introduzca el coédigo de seguridad para
poder continuar

ljooanoe

llustracién 528: Codigo de seguridad
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5. Automaticamente mostrara el Certificado para su descarga y de ser el caso sera enviado al

correo electronico.

Correcto

Proceso realizado correctamente. su certificado
ha sido enviado al correo electrénico:
patr*** =22t @coopdaquilema.com

Entendido

llustracion 79: Envio a correo

427. CONFIGURACIONES

1.

Presionar el icono Configuracién ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

< Ll G

&) 259V | personas

Janeta Ashqui Olga Estefany
Inicio
Servicios y Recargas

Pagos Programados

Q o d »

Transferencias

Mis contactos

Referencias financieras

¥ D

Sorteo

Configuracion

I

= Cerrar sesién

llustracién 80: Mi perfil
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2. Permite modificar los montos maximos de transacciones la banca web como en la banca

movil; una vez ingresado los valores presionar Guardar Cambios.

Configuracién de cuenta

En esta seccién usted podra definir el monto limite
para las transferencias tanto para la banca web
como para la bonca moévil

Banca Web

3000 ()
Banca Mévil
2200 C

Guardar Cambios

llustracion 81: Configuraciones de cuenta

Notificaciones de usuario

1. Permite seleccionar donde desea recibir las notificaciones
e En mi correo electronico

e En micelular
Presionar Guardar

< DAQUIAPP © ®

Notificaciones de usuario

:Donde quisiera recibir a partir de hoy los
cédigos de seguridad OTP?.

B tnmi cores elsctrénico [ @)

llustracion 82: Notificaciones de usuario

Acceso Internacional

1. Permite activar o desactivar acceso internacional para las transacciones; presionar

Activar/Desactivar.
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Acceso Internacional

<Desea activar el acceso internacional?

Estimado(a) Mercy, si planea realizar un viaje al
exterior en los proximos dias solicitamos presione el
boton para ACTIVAR el acceso internacional.

De esta forma podra realizar sus lransacciones
normalmente desde otros paises.

No se olvide de configurar que las
@ natificaciones le lleguen & su correo
electrénico PRESIONE AQUI

llustracion 83: Acceso internacional

Cerrar sesion

1. Permite cerrar sesién presionando Si, quiero salir

Salir

¢Seguro desea cerrar su sesion?

llustracion 84: Cerrar sesion
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4.3. RECUPERAR CONTRASENA / DESBLOQUEAR USUARIO
Seleccionar ¢0lvidé su contrasefa? / Desbloquear Usuario

Iniclar Sesién Reglstrarme

Mambre de usuario

©

£0lvidd su contrasefia? | Desbloguear
Usuario

M Ir o mend principal

llustracioén 85: ; Olvidé su contrasefia?

Ingresar N° de identificacién, Nombre de usuario y Correo electrénico, presionar Continuar

¢Olvidé su contrasena? [ Desbloquear Usuario

Ing quientes do ara recuperar su

N® de identificacion

ngrese su identificacion

Nombre de usuario

Correo electronico

ngrese su correo electronico

llustracién 86: Recuperar contrasefia/ Desbloqueo
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Responder la pregunta de seguridad presentada

¢Olvidé su contrasena? / Desbloquear Usuario

s

Pregunta de Seguridad

?

¢Mantiene contratado Ahorro Programado?

@@

llustracién 87: Pregunta de Seguridad

Ingresar Cadigo de Seguridad; y, presionar Comprobar.

Codigo de Seguridad x

ad al correo
s para verificar su

1 codige de
ylo celular regis

duzca el coédigo de seguridad para poder
ontinuar

o) (o] [2) (o) (7] Lo

llustracion 88: Codigo de Seguridad
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Presionar Aceptar en el mensaje de informativo.

Correcto

Su clave temporal se envié a su celular,

vuelva a iniciar sesion con la clave
temporal recibida.

llustracién 89: Clave temporal

ey rverm—
www.coopdaquilema.com

0600

Nota: Al ingresar los datos requeridos incorrectamente por tres (3) ocasiones, el usuario se

bloqueara y solo lo podra desbloquear en una de las oficinas a nivel nacional o llamando a

Call Center.

X

Super6 el nimero de intentos,

comuniquese al 1800777777 o acérquese
® a una de nuestras agencias para el
desbloqueo

llustracion 90: Bloqueo definitivo
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Iniciar sesion usuario, contrasefia temporal.

Cambiar contrasefa y confirmar, tomar en cuenta las indicaciones; y, presionar Guardar

Cambios,

Iniciar Sesién  Registrarme

Mombre de usuario

su usuario

Ingr

Contrasena

Ingrese su contrasenc

AOlvidd su contrasefia?

Ingresar

llustracién 91: Iniciar sesion

Cambiar contrasefia

Por tu seguridad cambia tu contrasena temporal

X Tu contrasena debe tener entre 8 y 20 caracteres
% Tu con!
X Tu contras

X Tu g

Tuc

X Tuc

Contrasena Confirma tu contrasena

Crea una contrase = Repite la contrasena &

cancelar

llustraciéon 92: Nueva contrasefa
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Desvincular dispositivo

1. Este icono permite al usuario eliminar el registro del dispositivo vinculado para el inicio de

MANUAL DE
USUARIO

Aceptar mensaje Cuenta creada.

Cuenta creada

El combio de su clave ha sido

completado  satisfactoriamente,  por
favor vuelva a iniciar sesién

Aceptar

llustraciéon 93: Cambio de clave exitoso

sesion mediante reconocimiento dactilar o facial.

Mas informacion

1.

En la parte inferior de la pantalla inicial tenemos opciones como: Simulador, Agencias,

Dispositivo desvinculado

Fl10161ono ¢

llustracion 94: Desvincular dispositivo

Contactos, Privacidad.

En el icono de Contactos tenemos las siguientes opciones

a)
b)

c)

WhatsApp.
Simuladores

Nuestras redes sociales de la cooperativa.

ey rverm—
www.coopdaquilema.com
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d) Agencias y Cajeros.

e) Corresponsales Solidarios.

f) Call Center

g) Contacto PBX Agencia Matriz

WhatsApp.

Oadaial

MANUAL DE
USUARIO

<« (@RS | personas

Informacién

WhatsApp

E  simuladores

Nuestras redes sociales

&

@ Agencias y Cajeros

B Corresponsales Solidarios

J  call Center (1800 777 777)

¥ prY (02 29R270R)
a ® <

llustracién 95: Mas opciones

e e pry—
www.coopdaquilema.com

0600

2. Elicono de comunicacion directa mediante WhatsApp le permitira al usuario tener un chat

directo con un asesor y realizar cualquier tipo de consulta.

< B o @ ©

o — @ o

llustracion 96: WhatsApp
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3. Permite al usuario simular un crédito o un depésito plazo fijo, registrando informacion en los

campos requeridos.

Nuestras redes sociales

<« [B RS | personas
Simulador

Seleccione el tipo de simulacion que
desee realizar:

Plazo Fijo  Crédito

Ingrese el monto a calcular:

Monto $

Elija la frecuencia de pago:

Mensual ~

Plazo (dias):

30 dias ~
@ (O] <

llustracion 97: Simulador plazo fijo

<« DAQUI | peRsoNAs

Simulador

el tipo de que
desee realizar:

Plazo Fijo _Crédito

Ingrese el monto a calcular:

Monto $

Ingrese el namero de cuotas:

Tipo de Crédito:

Micro Impulso v

Frecuencia de Pago:

Mensual ~

[ ] (O <

llustracién 98: Simulador de crédito

4. Permite al usuario seguir las redes sociales de la Cooperativa mediante las diferentes

plataformas.
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« [@2LY | remsonas

siguenos en nuestras redes sociales

Tik Tok

©

0020609

Facebook

llustracion 99: Acceso a redes sociales
Agencias y cajeros
5. Permite al usuario conocer la direccidon de las agencias y los cajeros que se encuentran

disponibles a nivel nacional, mediante el mapa de Google o un listado general de las

agencias.

« (@)%Y | personas

'Q
Q“'-“r\“
sl
Q
vy @ Q
® e
¢
Pritoutistmd ) =

Horarlos de Atencion

LUNES A VIERNES: BM30 - 17H30
SADADOS: 3

BH30 - 14HOO

llustracion 100: Ubicacién de agencias
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Corresponsales solidarios

llustracion 101: Direccién de agencias

MANUAL DE
USUARIO

Listado de agencias y cajeros X

AGENCIA MATRIZ
Veloz N° 24 - 16 entra Larrea y Espana.

Tolf. 032 962706 Ext. 100 - Col
0990311440

AGENCIA RIOBAMBA LA CONDAMINE
Juan Lavalle 30-48 y Chile. Sector C.C1A
CONDAMINE
Telf. 032 962706 Ext 100 - Col
0990311440

AGENCIA QUITO NORTE
Av. Diego de Vésquez de Capeda N° 508
y Nazocota Pusnto

2 cuadras al sur del MERCADO
COTOCOLLAG,
Telf: 03 2062706 Ext 201
Cet0990311440

AGENCIA QUITO CENTRO
Mejio 438 y Venezuela, Centro Historico

Tt 03 2067706 et 30 - el
09%03Ma40
- ® <

ey rverm—
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6. Permite al usuario encontrar los diferentes puntos de corresponsales solidarios a nivel

nacional, brindando asi informacion la siguiente informacion

Nombre del negocio,
Direccién

Parroquia

llustracion 102: Ubicacion de corresponsales

&

nivel

v

Proter &

. ©

Encuentre a nuestros corresponsales solidarios a

informacion.

DAQUI | peRsoNAS

Nuestros Correponsales Solidarios

nacional en el mapa, y elija uno para mas

IR compuxpert
Antonio Jose De Sucre ¥ Luz lisa Borja Esq
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fon)

Call Center

7. Permite al usuario realizar una llamada directa los agentes de Call Center.

Uamando.

1800 777 777

Ecuador

llustracion 103: Contacto call center

Contacto PBX Agencia Matriz

8. Permite realizar una llamada directa a la oficina Matriz.

3 296-2706 @

a i &
o s o
* O #

llustracién 104: Contacto PBX
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“Haré de ti una gran nacion,
y te bendecire.”

Génesis 12:2

Mas informacion en: www.coopdaquilema.com

PBX: \s032 962 706 {098 613 7516




