
*A los cargos descritos en esta resolución se les agregará el valor que corresponda por concepto de IVA,
únicamente cuando estos servicios financieros sean prestados a clientes o usuarios

SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGOS MÁXIMOS

Nº SERVICIOS GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO CARGO * 
(dólares)

1

2

3

4

5

6

7

8

10

9

11

12

Servicios con Cheques

Servicio de Retiro

Servicio de giros nacionales

Servicio de consulta

Servicios de Referencias

Servicios de Transferencias

Servicios de consumos nacionales

Servicios de Reposición

Servicio de Renovación

Servicio de Emisión

Servicios de cuenta básica

Servicio de ventanilla compartida

Cheque devuelto Nacional (1)     
Cheque devuelto del exterior
Cheque de emergencia         
Retiro Cajero Automático socios/clientes de la propia entidad en cajeros de otra entidad
Retiro Cajero Automático socios/clientes de otra entidad en cajeros de la entidad (2)
Retiro de efectivo en corresponsales solidarios de la propia entidad (3)     

Envíos de giros nacionales entregados a beneficiarios por cajeros automáticos de otra entidad (4)
Envíos de giros nacionales entregados a beneficiarios por corresponsales solidarios de la propia entidad (4)
Consulta impresa de saldos por Cajero Automático 
Emisión de Referencias Financieras.
Confirmaciones Financieras para Auditores Externos     
Corte impreso de movimientos de cuentas para cualquier tipo de cuenta y entregado en la oficina de la entidad por soliditud expresa del  
socio/cliente (5)

Transferencias Interbancarias SPI enviadas, oficina     
Transferencias Interbancarias SCI recibidas
Transferencias Nacionales otras entidades oficinas

Transferencias Interbancarias SPI enviadas, internet      

Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito, débito y prepago     
Recepción libreta/ Cartola/ estado de cuenta/certificado de depósito plazo fijo por pérdida, robo o deterioro.
Recepción de Tarjeta de Crédito/ Tarjeta de Débito con chip por pérdida, robo o deterioro físico con excepción de los casos de fallas en 
el chip.

Emisión de plastico de Tarjeta de Débito con Chip (6)

Emisión del paquete de apertura de cuenta básica con tarjeta electrónica con chip (8)

Renovación de plastico de tarjeta de Débito con chip (7)
Renovación del servicio anual de tarjeta de Débito con chip.     

Reposición de tarjeta electrónica de cuenta básica con chip, por pérdida, robo o deterioro físico con excepción de los casos de fallas en 
el chip.

Depósito o retiros a través de las ventanillas compartidas de otras entidades financieras o corresponsales solidarios

2.49
2.89
2.23
0.45
0.45
0.31

0.45
0.31
0.31
2.00
2.25
1.00

1.50
0.2

1.00

0.36

0.16
0.76

4.37

4.37

4.37

4.37
1.57

4,37

0.35

SERVICIOS FINANCIEROS BÁSICOS

Nº SERVICIOS APLICA PARA CARGO * 
(dólares)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
13

14

15

16

17

18

19

21

Apertura de Cuentas

Depósito a cuentas

Administración, mantenimiento, mantención y manejo 
de cuentas

Consulta de cuentas

Retiro de dinero

Servicios de Giros Nacionales

Transferencias dentro de la misma entidad

Cancelación o cierre de cuentas

Activación de cuentas

Mantenimiento de tarjetas de debito

Bloqueo, anulación o cancelación

Emisión de tabla de amortización
Transacciones fallidas en cajeros automáticos

Reclamos de socios/clientes

Frecuencia de transacciones

Servicios de reposición

Emisión y entrega de estado de cuentas

Servicios de notificaciones

Servicios de consumos nacionales con tarjetas

Transferencias Interbancarias SPI Recibidas

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00

Cuentas de ahorros
Cuenta básica    
Cuenta de integración de capital    
Depósitos a plazos        
Inversiones    
Información crediticia básica
Cuentas de ahorros
Cuenta básica    
Depósitos a plazos   
Inversiones        
Cuentas de ahorros
Cuenta básica    
Depósitos a plazos   
Inversiones        
Consulta, oficina    
Consulta visual, cajero automático 
Consulta, internet       
Consulta, canal telefónico    
Consulta, canal celular
Corte de movimiento de cuenta de cualquier tipo de cuenta y por cualquier medio, a excepción de entrega en la oficina de la entidad. 
Retiro de dinero por ventanilla de la propia entidad   
Retiro de dinero por cajero automático socios/clientes propia entidad  
Envío de giros nacionales entregados a beneficiarios por ventanillas y cajeros automáticos de la propia entidad (1)
Transferencias, medios físicos (ventanillas) 
Transferencias, medios electrónicos (cajeros automático, internet, teléfono, celular y otros)  
Cuentas de ahorros     
Cuenta básica      
Activación de cuenta de ahorros  
Activación de cuenta básica   
Activación de tarjeta de débito y/o pago nacional e internacional
Mantenimiento de tarjeta de débito      
Bloqueo, anulación o cancelación de la tarjeta de débito y/o pago
Bloqueo, anulación o cancelación de la tarjeta electrónica de cuenta básica
Emisión de tabla de amortización, primera impresión
Transacciones fallidas en cajeros automáticos, en todos los casos    
Reclamos justificados    
Reclamos injustificados        
Cuentas de ahorros        
Cuenta básica       
Reposición libreta /cartolas /estado de cuenta por actualización
Reposición de tarjeta de crédito/ tarjeta de débito por migración, por actualización o por fallas en la banda lectora o chip
Reposición de tarjeta de crédito/ tarjeta de débito con banda lectora por pérdida, robo o deterioro físico, con excepción de los casos de 
fallas en la banda lectora

Reposición de tarjeta electrónica de cuenta básica por fallas en la banda lectora o chip
Emisión y entrega de estados de cuentas de todo tipo de cuenta por medios electrónicos y emisión y entrega física para todas las 
cuentas (excepción de tarjetas de crédito)
Notitficación de acceso y ejecución de transacciones efectuadas por canales electrónicos o por medio de tarjeta electrónica, débito, y 
prepago recargable (2) 
Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito, débito o prepago ()

Acreditación en cuenta por transferencias electrónicas de dinero    
20 Servicios de medios de seguridad adicional Emisión de tarjetas coordenadas física    

*A los cargos descritos en esta resolución se les agregará el valor que corresponda por concepto de IVA,
únicamente cuando estos servicios financieros sean prestados a clientes o usuarios

GESTIÓN DE COBRANZAS EXTRAJUDICIALES

CARGO* (DÓLARES) NO 
INCLUYE IVA A. DE 1 A 30 

DÍAS
B. DE 31 A 60 

DÍAS

RANGO DE DÍAS VENCIDOS
C. MÁS DE 90 

DÍAS
D. DE 61 A 90 

DÍAS

R
an

go
 d

e 
cu

ot
as

 (d
ól

ar
es

)

a. menor a 100 
b. de 100 a 199 
c. de 200 a 299 
d. de 300 a 499 
e. de 500 a 999 
f- Mayor a 1.000 

6,38
7,35
7,92
8,32
8,63
8,88

16,23
16,46
17,83
20,34
23,99
28,78

23,17
23,85
25,27
27,43
30,34
34,01

25,56
26,64
29,03
32,72
37,70
43,99

SERVICIOS CON TARJETAS EN EL EXTERIOR

Nº SERVICIOS 
GENÉRICO

CARGO DEL SERVICIO CARGO * 
(dólares)

1

2

3

Servicios de retiros 

Servicios de 
consultas

Servicios de 
consumos

Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automáticos (1)

Consultas en el exterior en cajeros automáticos (2)

"Cargos a clientes por consumos en el exterior efectuados con 
tarjetas de crédito, débito o prepago, por montos mayores a 
$100 (3)"

4.46

0.89

1.70

Nº SERVICIOS 
GENÉRICO

APLICA A CARGO * 
(dólares)

1 "Plataformas de 
pagos móviles "

Pagos*     
Retiro cajero automático socios/clientes  
Retiro de efectivo en corresponsales solidarios de la propia 
entidad

0.09
0.45
0.31

RECAUDACIÓN PAGO A TERCEROS

COSTOS DE SERVICIOS

FINANCIEROS
Y OPERATIVOS
JUNIO 2025

SERVICIOS 
GENÉRICO

NOMBRE DEL 
SERVICIO

CANAL CARGO * 
(dólares)

Servicio de 
recaudaciones (cobro)

Recaudación de pagos a 
terceros, a excepción de 

recaudaciones de 
tributos pagados con 

tarjetas (1) (2)

Banca Celular  
Internet  
Oficina (Ventanillas de la entidad) 
Corresponsal no bancario
Cajero Automático

0,27

0,51

 

CUENTAS ACTIVAS 

CUENTAS INACTIVAS 

AHORRO 
PROGRAMADO

AHORRO 
REPRESENTACIÓN

DEPÓSITOS EN CUENTA DE AHORROS

TIPO DE CUENTAS De 11,01 a 1000
USD

De 1001 EN 
ADELANTE

2,00%

               1,00% 

Cualquier monto 

             2,00% 

2,00%

1,00%

AHORRO CORPORATIVO Ahorro Mínimo 25.000 5,25%

AHORRO COOPERATIVO Ahorro Mínimo 25.000 3.00%

5,00%

2,00%

    
 

 RANGOS DE 
MONTOS:

DEPÓSITO A PLAZO FIJO

De 61 a 
90 días

6,25%

6,00%

6,50%

6,75%

De 91 a 
180 días

7,25%

7,50%

7,50%

7,75%

De 181 a 
360 días 

(Sin 
retención)

7,75%

7,00%

8,00%

8.50%

DESDE 100 A 
10.000

DESDE 10.001 A 
25.000

 De 30 a 
60  días

MAYOR A 50.001

DESDE 25.001 A 
50.000

Microempresa 17,90% 19,44% 22,05% 60.000,00 84 MESES 46.713,14 1.319,15 106.713,14 Semanal - Quincenal - Mensual - Trimestral - 
Semestral    

SEGMENTO PRODUCTO TASA 
NOMINAL

TASA 
EFECTIVA 

DAQUILEMA

TASA 
EFECTIVA 

BCE

MONTO 
DE 

CRÉDITO
PLAZO VALOR DE 

INTERES 
VALOR DE 

CUOTA
TOTAL A 
PAGAR AMORTIZACIÓNNº

1

Consumo

Microcrédito

2

TASA DE INTERÉS ACTIVA

Agropecuario
Daqui Crecimiento
Conafips 
Credi Iglesias

Consumo

15,50%
16,00%
13.50%
13,00%

14,99%

16,65%
17,23%
14.37%
13,80%

16,06%

22,05%
22,05%
22.05%
22,05%

16,77%

50.000,00
300.000,00
25,000.00

300.000,00

500.000,00

22.650,25 1.254,28
311.357,86 5.280,65
5,651.81 880.19

163.122,21 3.203,50

480.669,65 8.440,95

60 MESES
120 MESES
36 MESES

120 MESES

120 MESES

72.650,25

611.357,86
30,651.81

463.122,21

980.669,65

Mensual - Bimensual - Trimestral - Semestral 
- Vencimiento 
Semanal - Quincenal - Mensual - Trimestral - 
Semestral 
Mensual y Trimestral 
Mensual - Bimensual - Trimestral - Semestral 
- Vencimiento  

Emergente 19,00% 20,75% 22,05% 50.000,00 4.750,00 54.750,006 MESES 54.750,00 Al vencimiento  

Mensual

Pymes Iglesia

DaquiPymes

10,60%

11,04%

11,13%

11,62%

12,12%

12,12%

2.000.000,00

2.000.000,00

120 MESES

120 MESES

1.273.377,48

1.273.377,48

27.278,14

27.278,14

3.273.377,48

3.273.377,48

Mensual, Bimensual, Trimestral - Semestral - 
Vencimiento 
Mensual, Trimestral y Semestral 

Productivo3

Vivienda 10,60% 11,13% 11,61% 100.000,00 240 MESES 146.209,55 1.098,17 246.209,55 Mensual Inmobiliario4

Tarjeta de Crédito 13,90% 14,82% 16,77% 3.000,00 363,24 102,3936 MESES 3.363,24 Mensual

3,00%

CUENTA  BÁSICA              2,00% -

Más de 361 
días (Sin 

retención)

8,50%

8,75%

9,00%

9,25%



COSTOS DE SERVICIOS

FINANCIEROS
Y OPERATIVOS
JUNIO 2025


