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SERVICIOS

Acceder desde el dominio oficial: https://daquionline.
coopdaquilema.com/#portalweb

Mostrara los siguientes servicios:

e Productos, transferencias internas, externas, pagos

programados, servicios, recargas.

. Registro de cuentas internas, externas, tarjetas.

e Nomina y pagos con mecanismos de autenticacion y
seguridad para usuarios (aprobador), contrasefias y codigos
OTP.

e  (Cobros por Daquionline (Empresa), canales electrénicos o
en agencias (por ventanilla).

. Reportes.

RESPONSABILIDAD

. Mantener actualizados sus datos personales y de contacto.

. No compartir contrasefias ni cédigos de seguridad con
terceros.

e  Revisar periddicamente movimientos, notificar
irregularidades mediante canales de atencion, indicando
numero de identificacion y detalle del incidente.

. Usar la plataforma web empresa implica asumir
responsabilidades al aceptar términos y condiciones de
contrato de servicios electronicos.

e La Cooperativa cumplira con la normativa vigente sobre
seguridad y proteccién de datos personales.

REGISTRO
e  Afiliar, presencial en agencias para dar de alta a/los usuarios

Daquionline (Empresas) mediante proceso descrito en el
apartado registrarme.

INFORMACION AL USUARIO
EMPRESAS

e Cancelar, solicitar presencialmente en cualquier agencia.

e  Suspender temporal, automaticamente ante intentos fallidos
0 actividad sospechosa.

. Reactivar, mediante la opcién recuperar contrasefa o en
agencias.

LIMITES Y TARIFAS

. Las operaciones dentro de Daquionline (Empresas) no
generan costos adicionales.

. Pagos y transferencias interbancarias pueden tener tarifas
establecidas por la entidad receptora.

RIESGOS INHERENTES

e  Suplantacion de identidad (phishing).

. Dejar sesion abierta en dispositivos o redes publicas sin
cerrar correctamente.

e Acceso no autorizado a contrasefias.

SUGERENCIAS

e  Cambiar periédicamente la contrasefia y evitar bloqueos por
intentos fallidos (3).

e  No guardar claves en el dispositivo.

e \Verificar siempre el emisor de mensajes antes de ingresar
enlaces o codigos.

. No ingresar credenciales en enlaces externos o redes Wi-Fi
publicas.

CANALES DE ATENCION

Call Center (1800 777 777), PBX (3 296-2706)
e Agencias a nivel nacional.
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Gufa de usuario

Registrarse

Seleccionar método de ingreso Daquionline EMPRESAS, ingresar nombre de usuario y contrasefia
temporal remitido al correo electronico registrado. Ingresar.

Iniciar sesion

Selecciona tu método de ingreso Nombre de usuario:

DAQUI w——
BONL,NE ‘ PERSONAS Sontr

¢Olvidaste tu contrasefia?

a S | EMPRESAS

Configurar cuenta

Registrar un usuario y contrasefia, esta debe contener como minimo 8 caracteres entre ellos letras en
minusculas, mayusculas, numeros y caracteres especiales; Enviar, reflejara mensaje de confirmando
cambio nombre de usuario y contrasefa; Aceptar para volver a iniciar sesion.

&

Configuracién de cuenta

El cambio de nombre de usuario y contrasefia ha sido
completado satisfactoriamente, por favor presione en el botén
Aceptar y vuelva a iniciar sesién.

Configurar los siguientes aspectos de seguridad: Preguntas de Seguridad, Destino de envié de
codigos de seguridad OTP, Definir una imagen de seguridad

Preguntas de seguridad

Seleccionar 3 preguntas y registrar sus respectivas respuestas; Continuar mostrara mensaje exitoso
de preguntas guardadas Aceptar.

Preguntas de Seguridad

Vamos por buen camino.

v Se han guardado correctamente sus preguntas de seguridad

Nota: Esta informacion seréa solicitada para realizar tras-
ferencias externas por primera vez.

v coopdaquilema.com
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DaquiOnline Empresas

Recibir cadigo de seguridad

Seleccionar el canal apropiado (celular y/o correo) para recibir cédigos de seguridad OTP; Continuar
mostrara mensaje exitoso de codigo de seguridad guardado Aceptar.

[
Cddigos de seguridad

Estamos cerca.

v

Se han guardado correctamente su configuracion. Desde hoy recibira los csdigos

de seguridad en su celular y en su correo.

Seleccionar imagen de seguridad

Seleccionar una imagen Continuar; mostrard mensaje exitoso de imagen guardada Aceptar.

Imégenes de seguridad

Lo hemos logrado.

6 ﬂ '& Se ha guardada la imagen selecionada. Hemos completads las configuraciones
necesarias para mejorar su confidencialidad
)
€ ~ W

Nota: Una vez culminado el registro de seguridad; podra
ingresar a Daquionline Empresas vy utilizar las opciones
que han sido habilitadas para el usuario.

INICIAR SESION

Seleccionar método de ingreso Daquionline empresas / iniciar sesion, si olvido la contrasefa recuperar
en la opcion 4 Olvidaste tu contrasefia?, recordar nombre de usuario y contrasefia para ingresar.

Selecciona tu método de ingr’eso

DAQUI
BUNL,NE ‘ PERSONAS

PACE | EMPRESAS
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Gufa de usuario

DaquiOnline Empresas

RECUPERAR
CONTRASENA

Seleccionar ¢0lvidaste tu contrasefia? ingresar el numero de identificacion del usuario;

o Continuar. Podra recuperar la contrasefia de Daquionline Empresas siempre y cuando no se
encuentre bloqueada, caso contrario deberéd acercarse a cualquier oficina de la Cooperativa
a nivel nacional para solicitar su desbloqueo.

Iniciar sesién

Nombre de usuario: [

Recupere su cuenta

Contrasefia: Por favor ingrese su identificacion.

@

Continuar | Cancelar

Ingresar

Nota: De existir usuarios multiempresas se desplegara
una lista donde mostrara el usuario de la empresa que
desea recuperar la contrasefia.

e Cambiar contrasefia Modificar, mostrara mensaje exitoso de cambio de clave Aceptar para
volver a iniciar sesion.

Cambiar contrasefia
El cambio de su clave ha sido completado satisfactoriamente,
N por favor vuelva a iniciar sesion

INGRESAR

Iniciar sesién

Nombre de usuario:

Digitar nombre de usuario y contrasefia para Ingresar.

Contrasena:

@

na?

¢Olvidaste tu cor

Ingresar

Inicio

Ir al menu para interactuar con los diferentes servicios que dispone Daquionline Empresas, mostrara
opciones para el manejo de cuentas (internas, externas, tarjetas), némina, cobros, pagos (transferencia
externa), reportes.

DaquiCorporativo

Cuentas

Ahorro(s)  Certificadols)

Nombre Producto Cuentas Tipo

o0tz o0 20 om0 o0 wnrz oY)

DAQUIMOVIL.
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Guia de usuario

DaquiOnline Empresas

Desde el menu principal podra acceder a productos, transferencias (interna, externa), pagos
programados, servicios, recargas o seleccionar modalidad y configuraciones desde el perfil de usuario.

PRODUCTOS

Mostrara productos vigentes para consultar cuentas de ahorro, créditos, inversiones y certificados de

aportacion.

Cuentas

Ahorro(s)  Certificado(s)  Deposito(s) a plazo fijo

Nombre Producto Cuentas Tipo

AHORROS VISTA 046000

GUENTAS

Saldos Contable

PRI 3473410

1de3 < 1> 3
Saldos Retenido Saldos Bloqueado

0.00 2.00 0.00

Saldos Aportacion

Saldos Pignorado Saldos Disponible ’

o0

Mostrara productos de ahorro para consultar cuenta, ver saldos, consultar movimientos y descargar

estado de cuenta.

Consultar cuenta

Seleccionar Cuentas mostraré
productos de ahorro para
consultar detalles, saldos o
descargar estados de cuenta.

Consultar movimientos

Seleccionar cuenta Acciones,
mostrara ~ movimientos  de
depdsito y retiro, escoger Fecha
inicio para ver en pantalla o
exportar PDF/EXCEL Aceptar.

Consuhamevirintos por cuts

Descargar estado de
cuenta

Seleccionar Estado de cuenta
actual (Ultimo mes) o anterior
(Ultimos  tres meses) para
Descargar en formato PDF o
enviar al correo electronico
registrado.

CREDITOS

Mostrara créditos vigentes para consultar saldo pendiente, detalles o Tabla de Amortizacion.

Consultar crédito

Seleccionar producto crédito ver detalle.

Créditos

Numero Cuenta

7211 CONSUMO

Descripcion

1del < (1) > 3

Producto

LINEA CONSUMO PRIORITARIO 30000

Saldo Original

Detalle Crédito

0600



Gufa de usuario

Daquinling Empresas
Detalle Crédito
Consultar tabla de amortizacion L
Producto: CONSUMO

Grupo Producto:  LINEA CONSUMO PRIORITARIO
Saldo Original 30000

Saldo Pendiente:  28257.00

Seleccionar ver detalle del credito que mostrara

Tabla de amortizacion.

No Estado F Veto Capital Interés Seg.Des. Deuda Fecha Pago
® 1 PAGADO 20240118 29004 41933 156 72497 20240118
® 2 PAGADO 20240218 33088 378.64 15.45 724.97 20240218
® 3 PAGADO 20240318 350.43 35026 15.28 72497 20240318
® 4 PAGADO 20240418 34004 36084 15.09 72497 20240418

TRANSFERENCIAS

i Confirmar transferencia, ingresar cédigo de

i seguridad OTP remitido al correo electrénico

i y/o celular registrado; Verificar y Transferir

i mostrara mensaje de confirmacion para realizar
i transferencia Aceptar.

Seleccionar Transferencias Internas, cuenta
débito y cuenta crédito Continuar.

DaquiCorporativo

Internas

Externas

Cuentas

Pago de Tarjeta

Datos de la Transferencia Intena

Nota: En datos de transferencia [—|

interna, podra Imprimir
Comprobante y seré remitido al
correo registrado del beneficiario y
del ordenante.

SERVICIOS

a Seleccionar Servicios, categoria y servicio a pagar.

DaquiCorporativo

Pago servicios Pago servicios
Categoria: *  Seleccione... v Catogoria: *  AGUA h
Servicio: * Q Servicio: * |\ Seleccione.. A
A Seleccione... ion:
i) ovserncin: I e
. ToDOs 2 EMAPAD-EP - DURAN SERVICIO - (AGUA)
C: B Sel v H
ategorie - AGUA INTERAGUA - CONTRATO - (AGUA)
Servicio: * LR, e CATALOGO EMSABA E.P. - BABAHOYO - (AGUA)
Observacién: CEP INTERAGUA - CUPON - (AGUA)
EMSABA E.P. - SOLICITUDES - (AGUA)
COMPRAS ( )

CONSF.JO JUDICATURA

n D
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G le usuario
DaquiOnline Empresas

e Ingresar referencia codigo de pago, cédula u otro dato requerido dependiendo del servicio;
Consultar, seleccionar Cuenta de Débito; y Continuar.

L.
Pago servicios

Categoria: * AGUA v

Servicio: * RIOBAMBA - AGUA - (AGUA) v

0l idn: NA

|REFERENCIA: * 5544 | VorsspoOENTES

oa

e Ingresar codigo de seguridad enviado al correo electronico y/o celular registrado Verificar y
Pagar mostrara aviso de pago exitoso.

AVISO X

PAGO EXITOSO

PAGOS
PROGRAMADOS

Ingresar pago programado

Seleccionar Pago programado, categoria, servicio, cuenta de débito, ingresar referencia, monto
maximo, dia de pago y seleccionar periodo fecha inicio - fin para Continuar, enviara codigo al celular
y/o correo registrado para Verificar, mostrara mensaje exitoso de pago programado ingresado.

Por favor ingrese el OTP enviado a su celular y/o correo electrénico y haga clic en Verificar para continuar. *:

OTP*

Editar pago programado

Seleccionar accion editar (lapiz) pago programado, editar campos requeridos Continuar, enviara codigo
al celular y/o correo registrado Verificar, mostrara mensaje exitoso de pago programado editado.

Pagos programados

.d Cuenta deDibito ServclorProducto Referncia oo ki ds Perodo Acciones

18102025 18042026

Eliminar pago programado

Seleccionar accion eliminar (X) pago programado Continuar, mostrara mensaje de confirmacion
Eliminar, enviara codigo al celular y/o correo registrado Verificar, mostrara mensaje exitoso de pago
programado eliminado.

Pagos programados

W Cuenta de Dibito Servicio/Producto Referencia Diads; | {Movse mdxing g Periodo  Acciones
pago pago

© e P— 1 s 00 msonmmon QD)

0600



Gufa de usuario

DaquiOnline Empresas

RECARGAS

° Seleccionar Recargas, operadora del Servicio, cuenta de débito, teléfono, valor y Continuar.

DaquiCorporativo argas carges

Recaraas

o Ingresar cédigo de seguridad enviado al
Recargar.

Por favor ingrese el OTP enviado a su celular y/o correo electronico y haga clic en Verificar para continuar. *:

OTP* essees

eam» 4 a»

MODALIDAD

Seleccionar modalidad para cambiar fondo de pantalla modo oscuro (luna).

DagquiCorporativo

Qoo v @ Rogiiarv = Tanslonciav @ PogosProgmados @Sevicos O Recagss (@Nominav [ Cobross ) eporen

PERFIL DE USUARIO ) M——

O+ Cambiar contrasefia

@ Bloquear usuario

@ Acceso internacional

Seleccionar Perfil para configuracion y seguridad donde podra
Cambiar contrasena, Bloguear usuario, Acceso Internacional, s
Notl_f[ca0|ones, Preguntas de seguridad, Dispositivos y Cerrar By Progurtas da sepusided
Sesion.

L0 Dispositivos

(1) Cerrarsesion

Cambiar contrasefia

... Camhiar contraseia

Contrasefia Actual:

Seleccionar cambiar contrasefia para ingresar
actual, nueva, confirmar, Continuar enviara cédigo
de seguridad al correo y/o celular registrado
Comprobar, mostrarda mensaje exitoso de
cambio de clave Aceptar y volver a iniciar sesion
Daquionline Empresas.

=D o

m D
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I]aquillliline Empresas
Bloguear usuario

Bloquear usuario

Seleccionar Bloquear usuario, mostrara mensaje
de conformacion Aceptar.

¢Esta seguro de bloquear a su usuario de la Banca Electrénica?

Activar acceso internacional

1. Ver aparatado de Recibir notificaciones para  acesoinemacionsl
configurar que lleguen al correo electronico.
2. Seleccionar pertil de usuario / Acceso =
Internacional para realizar transacciones
desde otros paises Aceptar.

Recibir notificaciones

Notificaciones de usuario

Seleccionar Notificaciones para habilitar o
deshabilitar recepcion de notificaciones al celular

y/o correo electronico registrado, al Guardar #Donde quisiera recibir a partir de hoy los codigos de seguridad OTP?
presentard mensaje exitoso de configuracion (ot
aceptar. s

Editar pregunta de seguridad

Seleccionar pregunta de seguridad editar, Ingresar nueva respuesta, confirmar respuesta Modificar,
mostrara aviso exitoso.

Modificar respuesta Detalle de la edicién X

Método de seguridad PREGUNTA

PREGUNTA

£Cusl es su color favorito?

<Cudl es su color favorito? o
Ingrese la nueva respuesta: *
iCudl es el nombre de su mascota? (/]
Ingrese nuevamente la respuesta: *
4Cusl es ¢ primer nombre de su abuela matema? °
D &

Mostrara lista de dispositivos con detalle de accesos correctos, incorrectos y blogueados.

Dispositivos
Acceso(s) correcto(s)  Acceso(s) incorrecto(s)  Blogueado(s)

Lista de dispositivos bloqueados

IP/IMEI/MAC NOMBRE DESCRIPCION

No records found.

Cerrar sesion

Seleccionar Cerrar sesion para salir de Daquionline Empresas, mostrara sesion terminada para ir al
inicio.

Sesion Terminada
4 Ir 2 'Iniciar sesién’

0600
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DaquiOnline Empresas

DaquiCorporativo

Ctas. Imern:w

En elicono Registrar podré realizar registros de Cuentas Internas, cias Bremes
Externas y Tarjetas, esto previo a realizar transferencias. Ctas. de Tarjetas

anlara fiin

Registrar cuenta interna

Seleccionar Ctas. Internas, conocer nimero de identificacion del propietario de la cuenta
interna a ser registrada; Nuevo, ingresar informacion requerida, seleccionar criterio de
busqueda (cédula, Ruc o Pasaporte), ingresar niumero de identificacion; Buscar

Nueva Cusita Interna
— — CEDULA
Nimero Cuen Nomire denicacion T
Nombre Legal:* [  RUC
Correo Electrénicg, _PASAPORTE

Comentario:

uentas internas

100 caracteres restantes.

Ntmero de Cuenta: *

© Cancelar

De existir informacion con la identificacion digitada, mostrara informacion del titular de la
e cuenta. Ingresar comentario (motivo por el cual esta realizando la transferencia), seleccionar
numero de cuenta Guardar, mostrara aviso exitoso de cuenta interna ingresada.

Nueva Cuenta ntema Nueva Cuenta ntera
\demwﬂcac\onL" memm:ac\ok'
IdantifiraciAn
Nombre Legal:* . v Nombre Legal:* . v
Correo Electrnico: Correo Electrénico: * AVISO X

W' Cuenta Interna ingresada correctamente!

——— —

Actualizar cuenta interna

Seleccionar accion editar (lapiz), actualizar dato requerido Guardar, mostrara aviso exitoso de cuenta
actualizada.

Detalles de Ia Cuentnterna
N AHORROS VISTA

cEp
Cuentas ntemas

| o 2o Nombre Legal: * = TR "
oo L] Menhacin P e Correo Electrérnico: e
i |
X 70 coracteres restantes, W) Cuenta Interna actualizada correctamente!
Fecha Registro: oo B
Comentaric =
00

Eliminar cuenta interna

Seleccionar accion eliminar (X), leer mensaje de confirmacion jEsta seguro que desea eliminar la
cuenta? Eliminar, mostrara mensaje exitoso de cuenta interna eliminada.

4Esta seguro que desea Eliminar la cuenta?

Namero de AHORROS VISTA|
Cuenta:
. )
Identificacion: ceD
Nuimero Socio Acciones Nombre de la Cuenta: e i s e Idantificacidn
IN Correo Electrénico: \@coopdaquilema.com AvVISO x
24 7/ ° &) Eliminacién exitosa!!, Cuenta interna eliminada correctamente!
™ Fecha Registro: 2023-07-04
- 20
Comentario: pagos
" 20

v coopdaquilema.com
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Guia de usuario

DaquiOnline Empresas

Registrar cuenta externa

° Seleccionar Ctas. Externas, disponer informacion del titular cuenta externa: Nombre, N° de
Identificacion, Tipo de Cuenta (Ahorro/Corriente), Numero de cuenta; Nuevo.

Ctas. Internas

Ctas. Externans’h

Cuentas externas
Ctas. de Tarjetas

Ingresar informacion requerida: Institucion Financiera, Nimero de Cuenta, Identificacion
o tipo (Cédula, RUC, Pasaporte) y nimero, Nombre Legal, Correo electrénico, Comentario
Guardar, mostrara mensaje de datos correctos.

Nueva Cuﬁ%ﬂ Externa Nueva Cuenta Externa

Numero de Cuenta * v
Institucion Seleccione... v
Financiera*
Numero de Cuenta * CTA. CORRIENTE s Identificacion *

Cédula v
CTA. CORRIENTE

Identificacion CTA. AHORROS Nombre Legal * RUC

Correo Electrénico * Pasaporte Datos ingresado correctamente
Nombre Legal *

Z

Correo Electrénico * 100 caracteres restantes.

Comentario *

Y
100 caracteres restantes.

4

Comentario * 250 caracteres restantes.
250 caracteres restantes. “

Registrar cuenta de tarjeta

o Seleccionar Ctas. de Tarjetas, disponer informacion asociada a la cuenta para ingreso de
datos tarjeta Nuevo.

Cuentas de tarjetas

0de0
Ctas. Internas . .
Institucion Numero Cuenta Nombre
Ctas. Externas :
No existen cuentas registradas
Ctas. de Tarjetas

Ingresar informacion requerida: Institucion Financiera, Numero Tarjeta de Crédito, tipo
o (Cedula, RUC, Pasaporte) y numero de Identificacion, Nombre Legal, Correo electronico,
Comentario Guardar, mostrara mensaje de datos correctos.

Nueva Tarjeta X

Institucion Financiera * Seleccione. >

TARJETA DE CREDITO v

Cédula v

Datos ingresado correctamente

%
100 caracteres restantes.

0600
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NOMINA

Permite realizar pagos por concepto: Rol de Pagos Interno, Rol de Pagos Externo, Rol de Pagos
Individual, Rol de Pagos Individual Externo, estos pagos pueden ser a cuentas internas o cuentas
Externas (Otras Instituciones Financieras).

Rol de pagos interno

Realizar pagos, subiendo archivos masivos de cuentas internas, seleccionar Rol de Pagos
Interno; seleccionar Archivo para descarga formato, registrar campos requeridgs y guardar

0 en formato texto: CUENTA (Numero de cuenta del beneficiario), IDENTIFICACION (Numero
de dé)cumento de identificacion), TIPO C/R (cédula o RUC), MONTO (CON PUNTO) a
acreditar.

CUENTA ACREDITAR TIPO (C/R) PUNTO)

Rol de Pagos Intemo

Rol de Pagos Extemo i
Rol de Pagos Individual

Rol de Pagos Individual

Externo

Seleccionar archivo a procesar, escoger el archivo si los datos ingresados son correctos
o mostrara un visto (verde), si la informacion no esta correctamente digitada, mostrara
Conflictos en el archivo.

INGRESO DE DATOS 2
Conflictos en el Archivo x

+ Slecione archiv aprocesor J Liior J 5 1%

K< 1 >
Ao Conticto Deale
[chivo cargado: pagos_0706202314.xisx Fia 106 -

Fila 106

Cargar Archivo:

3739

E

E
Conceptos: Seleccione un concepto vV 5
E

Nimero de Registros: 116

modificado, en la opcidon Numero de Registros mostrara nimero de transacciones que se

o De presentarse conflictos en el archivo presionar Limpiar y volver a cargar archivo
va a ejecutar. Seleccionar el concepto y Numero de Cuenta.

........... i Rol Pagos Intermos.

M bt b ko) i
- - mosso0
Pty PAGOS - UTILIDAD i
=~ ] = — ST
- Y .

o Automaticamente se validan datos del archivo y Fondos Disponibles Siguiente para verificar
datos cargados en estado validado y Procesar.

Nimero Cuenta: 1100021051 - AHORROS VISTA (431.95) . v

Descripcién: Descripcion Corta

Monto débito: 4286 W/ Fondos Disponibles

----------- coopdaquilema.com
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DaquiOnline Empresas

Confirmar Sl, mostrara aviso envio aprobacion transferencia masiva interna, solicitar al
e usuario aprobador autorizacion de pago.

Confirmacién Rk X

H s | |

¢Esta seguro de confirmar este proceso de transferencia? Monto a transferir $ 2.0, -

R0SV  Costode la transaccion $0.36 de la cuenta nimero 0460000 de la empresa L
.

rA (431.88) Aviso >

Lo s g ey

&) se ha enviado la transaccién para ser aprobada.

1cc Cuenta credito:
No
30 AN

S — e 1GA

Rol de pago externo

Realizar pagos, subiendo archivos masivos de cuentas de otras instituciones financieras,

G seleccionar Nomina; escoger Rol de Pagos Externo descargar archivo que contiene el
formato para registro de pago cuentas externa y el de entidades codigo para referenciar
correctamente a las entidades financieras.

Rol de Pagos Interno

Rol de Pagos Individual n i
Py T & Archivo <. Entidades

Rol de Ragos Individual
Extenol

e Saldos Retenido Saldos Blogueado Saldos Aportac

Al descargar Archivo, ingresar informacion requerida, al descargar Entidades podra

e consultar el cédigo Entidades Financieras, registrar en el formato archivo columna Institucion
Financiera. Verificar que el archivo en formato Excel a cargar, se encuentre con todas las
celdas en formato texto; y, Guardar en la carpeta personal definida.

Seleccione archivo a procesar y cargar Archivo Excel. Si el formato fue registrado
o correctamente se mostrara un visto (verde); y, el nombre del archivo cargado lo podra
visualizar debajo del texto de seleccion y el nimero de registros a procesar.

s
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o Seleccionar Numero de Cuenta, ingresar Descripcion para identificar transaccion, verificar
fondos disponibles para ingresar Monto a debitar y avanzar con Siguiente. Presionar

b
Nimero de Cuenta: Seleccione una Cuenta v
B Thodecuenta | Apelidos y Nombres Mentfcacion | Informacin Adional Estado
ROLDERAGOS + incresioo
Descripcion: DESC roLpERAeS v INGRESADO

oL D PAGOS
Monto débito: 10,00 V Fondos Disponibles, \ CIERTETD
@ e :IU

0L DE PAGOS

R
INTERBANCARIO

INGRESADO.

¥ INGRESADO

¥ INGRESADO.

° Confirmar SI, mostrara aviso envio aprobacion transferencia masiva externa, solicitar al
usuario aprobador autorizacion de pago.

0 reore [

I Confirmacién X

A

sta seguro de confirmar este proceso de transferencias masivas? Se va a debitar la cantidad de

E
L
$10.0, de la cuenta nimero 11000: de la empresa |

@

Rol de pago individual interno

Seleccionar Nomina / Rol de Pagos Individual interno, ingresar datos requeridos en Informacion de la
Empresa e Informacion del Beneficiario y Procesar, mostrara aviso de envio aprobacion transferencia
individual interna, solicitar al usuario aprobador autorizacién de pago.

Rol de Pagos Interno

Rol de Pagos Externo

Rol de Pagos Individual

Rol de Pagos Individual
Externo

Rol de pago individual externo

G Seleccionar Nomina / Rol de Pagos Individual Externo, ingresar la Informacion del
Beneficiario: Tipo de identificacion, Identificacion (nUmero de cédula) y buscar (lupa).

Rol de Pagos Intemno

Rol de Pagos Externo

W1 de Pagos Individual

Rol de Pagos Individual
Externo

----------- coopdaquilema.com
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Cuenta crédito, automaticamente se completa la informacion: Nombres del Beneficiario y

o Si el beneficiario tiene cuenta registrada mostrara el mensaje Cuenta cargada, seleccionar
Numero de Cuenta.

b iidaatten

los datos requeridos en Nueva Cuenta Externa: Numero de Cuenta, Tipo y numero de

e Si el beneficiario NO tiene cuentas registradas, seleccionar en la opcion afiadir (+), ingresar
identificacion, Nombre Legal, Correo Electrénico, Comentario y Guardar.

2 Externa

Informacién del Beneficiario

CIA. CORRIENTE v

Tipo identificacién: CEDULA v ceoULA
Cuenta credito: Seleccione.... v con

& Electrénico:
Nombres del Beneficiario: o .

.........
E-mail beneficiario:
250

Nimero de Cuenta: P ==

o Procesar, mostrara mensaje de confirmacion Sl para envio de transaccion a ser aprobada,
solicitar al usuario aprobador autorizacion de pago.

e "
e [A(43188) AVISO X
o, = | Se ha enviado la transaccién para ser aprobada.

Cuenta credito:

USUARIO APROBADOR

Ingresar con usuario y clave a Daquionline Empresas; Nomina /Rol de Pagos (Interno, Externo, Individual
Interno, Individual Externo) y seleccionar Pendientes.

Aprobar pago masivo

0 Pendientes, mostrara lista de registros del archivo cargado para aprobacion de pagos
masivos (internos, externos).

Rol Pagos Internos

Rol Pagos Extemas

INDICACIONES

- INDICACIONES N
FORMATO
FORMATO DE ARCHIVOS
Delimitador. | # Columna de # Columna de # Columna de # Columna de tipo
Delimitador:;  # Columna de niim. cuenta: 1 # Columna de identificacién: 2 # Columna de tipo identificacion (C.R1 : 1 o institucién financiera: 3 | - cuenta: 4

e INGRESO DE DATOS
~INGRESO DE DATOS

Cargar Archivo: + Seleccione archivo a procesar Cargar Archivo: + Seleccione archivo a procesar

Conceptos: Seleccione un concepto v Conceptos: Seleccione un concepte v/

Nimero de Registros: 0 Nimero de Registros: 0
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Seleccionar Ver Detalles, revisar registros del archivo cargado, Procesar mostrara opciones
e para Aprobar/Rechazar/Reporte (Excel, PDF, CSV) /o Cancelar pago masivo, al seleccionar

Aprobar verificara automaticamente el saldo disponible y mostrara mensaje validado saldo
cuenta.

efectuar el pago, automaticamente cambiara todos los registros a estado PROCESADO vy

e Mostrara mensaje de transferencia masiva con el valor y cuenta a debitar confirmar Sl, para
mostrara mensaje pago # cuentas.

Confirmacion X

A

{Esté sequro de confirmar este proceso de transferencias masivas? Se va a debitar la cantidad de
$42.86, de la cuenta nimero 046000004545 de la empresa CC
C

Aprobar pago individual

a Pendier;tes, mostrara el registro individual para aprobacién de pago individual (interno,
externo).

DaquiCorporativo

[ Wonieen || @ |2 b | | 0 | @k | D e || Dere |

a Seleccionar Ver Detalles para Aprobar / Rechazar o Cancelar pago individual, al seleccionar
Aprobar verificara automaticamente el saldo disponible.

e Aprobado cambiara automaticamente el estado del pago individual a PROCESADO con
descripcion de proceso ejecutado.

v coopdaquilema.com
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COBROS

Permite registrar cobro individual o masivo mediante Carga de Archivo,
Aprobar Cobros, Realizar Cobros, o Reversar Cobros.

Aprobar pago individual

Seleccionar Cobro Individual, ingresar datos requeridos para Generar Tabla, validar LISTA DE CUOTAS
A PAGAR y Guardar

NFEQDEDTS —&

Thoteldnteatx

@ Cobro Individual

Mo

& Aprobar Cobros Dol

=T

B3 carga de Archivo

i ——
P

[@] Realizar Cobro - . E]

Vit ¢ ) O

[ra—— o o cn e =
a oo = -

4~ Reversar Cobro

LSTADECLOTASAPAGAR

Nota: Si selecciona la opcion Aplica Pago parciales, el
deudor podra pagar el valor registrado en cuotas.

Registrar cobro masivo (Carga de Archivo)

0 Esta opcion permite cargar archivo de cobros, de forma masiva en formato Excel,

seleccionar Carga de Archivo / Archivo para descargar el formato definido para el ingreso
de informacion datos persona.

B cobro Individual

& Aprobar Cobros

B3 carga de Archivo

Realizar Cobro

4 Reversar Cobro

o Seleccionar Archivo a Procesar y Guardar, si algun dato del archivo no esta registrado
correctamente mostraré el mensaje Corrija el archivo

: z : INGRESO DE DATOS
oo ool
YT Cargar Archivo: . P L
Descripcion: [ DESCTPConCorE ) Iy
——— = R
=0 s N
TR | —
Guardar | [] Reporte

n<
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0 Si el archivo NO presenta errores, mostrara un visto (verde), archivo cobros cargado;
seleccionar Concepto, ingresar Descripcion, validar lista de registros y Guardar

- (PRSP . - . Ere—

Aprobar cobros

0 Aprobar Cobros para ver listado de pendientes (individual, masivo); Seleccionar mostrara
las opciones Autorizar / Rechazar / Regresar.

[@INominav [ Cobros ~ | [0 Reportes v
@ Cobro Individual

gy

e Enpresa = Cocego Noribre Fecha Marto

B3 carga de Archivo

I E Carga Cobro Individual b
[8) Realizar Cobro l COBROS EMPRESA pryeee 00307405 )

K¢ A

Q Seeccionar

€ 5 51 [l ) Reversar Cobro

LISTADE COBROS POR APROBAR

fRegsto = FechaPago ; “?"n . Identficacon Se ha procesado correctamente

todos los cobros.

v} i 20230001 c 06

K¢ 1 B

I ar X Rechazar | 4= Regresar

Reversar cobro

identificacion o codigo utilizado, Buscar en el listado de cobros para seleccionar el que va

G Permite reversar cobros realizados, seleccionar Reversar Cobro, ingresar ndmero de
a reversar.

a Cobros ~ D Reportes v
INGRESO E DATOS

@ Cobro Individual

@ srow o I idphtan

B3 carga de Archivo ales: D
[@] Realizar Cobro e
[ S—

4™ Reversar Cobro

wwwwi.coopdaquilema.com
0660



Gufa de usuario

DaquiOnline Empresas

o Seleccionar y Reversar Cobro mostrara el mensaje de procesado correctamente.

Listado de Cobros

9 o]

isto =  FechaPago Tipo de
#Registro = aF Cédigo denthoasion Identificacién

il

Se ha procesado correctamente
todos los cobros.

“ 1 20230701 cort-1 c

cort1/1

o

Nota: Para reversar Pago de Roles, Transferencias o

Pago de Servicios contactarse directamente por los
canales de atencion.

PAGOS

Los pagos se efectuaran mediante transferencia externa para lo cual es importante conocer
0 los datos especificos para el pago, seleccionar Transferencias / Externas ingresar Cuenta

de Débito, Cuenta de Crédito, E-mail ordenante, Identificacion, E-mail beneficiario, Motivo
de la Transferencia, Valor y Continuar.

DaquiCorporativo i

Transferencia externa
-

Internas

Cuenta de Débio:

uuuuuuuuuuuuuu

Externas

Transferencia externa

Pago de Tarjeta

o Confirmar la transferencia, ingresar cédigo de seguridad enviado al correo electronico y/o
celular registrado; Verificar y Transferir.

Sobre el mensaje /Desea realmente realizar la transferencia interbancaria? con monto
e y costo de transaccion Aceptar enviara automaticamente el comprobante a los correos
registrados (beneficiario, ordenante) o Imprimir cuando lo requiera.

iDesea realmente realizar |a transferencia interbancaria?
Monto a transferir.3 dolares,
Costo de |a transaccion: 0.36 dolareg

| | Cancelar

Nota: Transferencia externa con convenio pago directo

se efectivizara al instante, sin convenio maximo en 48
horas.
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REPORTES

Pagos

Seleccionar reporte de Pagos o Cobros.

Cobros

30062023 [

Reporte pagos

Al escoger Pagos mostrara Reporte de Pagos Empresa, seleccionar fecha inicio y fin proceso, Numero
de cuenta, Estado de Transaccion (POR APROBAR, PROCESADO, RECHAZADO) al Consultar podra
descargar reporte (CSV, Excel, PDF).

b

Reporte Pagos Empresa

Proceso: 01072023 [
Nimero de Cuenta: 11000 AHORROSVISTA v
Estado de Transaccion: PROCESADO v

Identificacion:

Reporte cobros

Al escoger Cobros ingresar informaciéon requerida, nimero de cédula, estado, fecha de pago; al
Consultar podra descargar reporte (CSV, Excel, PDF).

v coopdaquilema.com
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