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En este Campo el usuario debe
ingresar los 9 digitos de su N° de

9 cuenta. El prefijo’NC-" debe estar
por default y se débera desplegar
el teclado numérico al tocar en este
campo.

En este Campo el usuario podra
registrarse por primera vez en el

8 sistema, ingresando su informacion
personal y creando sus credenciales
de acceso.
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Pantalla de registro

Proceso de registro con tarjeta en mano para
nuevos usuarios de la APP y que registren los
siguientes datos informativos:

© NoOoh~WN

Correo electrénico y su confirmacion.
Contrasefia y su confirmacion.

Siguiente

Numero de tarjeta.

Numero de celular y su confirmacion.
Documento de identidad del tarjetahabiente.
Acepto los Términos y Condiciones (Habilitar
opcion)

Siguiente

Se envia el usuario via email un TOKEN para su
primer LOGIN.

< Atrés Registro
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Registro
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Acepto los Términos y Condiciones

“

iListo!

Suregistro se ha completado
con éxito

Cuando hayamos finalizado recibirés
un correo electronico con el estado

FINALIZAR

;sTo!

Estamos terminando de

validar tus datos

detu cuenta.

FINALIZAR

Hola User,

Fecha:

Hora

13

Canal
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Primer ingreso con usuario, clave y token

El usuario es el numero asignado que
sera comunicado mediante el correo de
bienvenida. Desde su primer acceso, debera
utilizar este nimero (nUmero de cuenta) como
identificador en lugar de su correo electronico.
Ingrese los 9 digitos de su usuario y su
contrasena.

Tras la validacion de credenciales (usuario y
contrasefia), se genera la solicitud del TOKEN
de autenticacion, permitiendo finalizar el
proceso de login de forma exitosa.

Puede activar la opciéon “Guardar usuario”
para que el sistema recuerde su numero de
usuario en futuros ingresos.
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MAIL DE INGRESO EXITOSO

jHola User!

iNos da mucho gusto darte la
bienvenida a nuestra
comunidad! Ingresé el
siguiente Token de verificacién
al iniciar la app de
DAQUILEMA para completar
el registro.

> TOKEN: XXXXXX

Ante cualquier inconveniente
comunicate al 1800-777777

© envia un correo

a tarjetasdecredito@coopdaqu
ilema.com

Fecha:
Hora:

©COOP.DAQUILEMA 2024
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Ingreso con datos hiométricos y token

El usuario debera iniciar sesion siempre
utilizando su contrasefia o, en su defecto,
su huella digital, segun el método de
autenticacion configurado en la aplicacion.
Posteriormente, el sistema solicitara el TOKEN
enviado al correo electrénico registrado, con
el fin de completar el proceso de acceso.

Utilizé tus datos biométricos.

para desbloquear

[e—

Action

Mail de intento de ingreso

Hola, [user],

Hemos detectado un nuevo
inicio de sesiénen tu cuenta.
Fecha:

Canal:

©COOP.DAQUILEMA 2024

Mensaje de error ante usuario o contrasena

invalidos

Este mensaje se mostrara cuando el usuario
ingrese de forma incorrecta su numero de
usuario o0 su contrasefia.

Sila contrasefia es ingresada incorrectamente
tres veces consecutivas, el sistema bloqueara
el acceso del usuario por un periodo de 24
horas.

El campo USUARIO no esté sujeto a este limite
de intentos.

Este mensaje se mostrara cuando el usuario
ingrese de forma incorrecta su ndmero de
usuario o su contrasefia.

Sila contrasefia es ingresada incorrectamente
tres veces consecutivas, el sistema bloqueara
el acceso del usuario por un periodo de 24
horas.

El campo USUARIO no esté sujeto a este limite
de intentos.

[Dailem)

Coaperativa de Ahorro y Crédito

LS o)

O Contrasefia ©

Olvidé mi contrasefia

INGRESAR

REGISTRARME

CONTACTO

Su usuario ha sido
bloqueado.

Debido amiltiples intentos falldos de nicio de.
sesion, su cuenta ha sido bloqueada durante 24
horas.

Después de este periodo, podré intentarlo

ACEPTAR

Verifique los datos ingresados.
Aceptar

Mail de error en ingreso

Hola [user],

Hemos detectado un intento
de inicio de sesién fallido en
tu cuenta de Daquilema. Su
cuenta sera bloqueada
después detres intentos
fallidos consecutivos.

Canal:
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Mail Bloqueo de cuenta

Hola [user],

Debido a reiterados intentos de ingreso
fallidos, su cuenta en la aplicacién
Dagquilema ha sido bloqueada por 24
horas. Una vez pasado este periodo,
podré volver a ingresar. Para rehabilitar
su cuenta antes del plazo,
comuniquese al 1800-777777 o envie
un correoa

j 1a.com

Fecha:

Hora:

1P:

Canal:

©COOP.DAQUILEMA 2024

0600



Manual de usuario
App Tarjeta de Crédito

Pantalla principal del aplicativo con diferentes
opciones
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Saldo al $2000
" : Ottimo acceso: s
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Saldo Disponible

$2,000.00
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Pantalla inicio - ver tarjeta

Se podran visualizar los datos de la tarjeta de la siguiente manera:

* Seleccionar Ver Tarjeta o * Ingresar Token de verificacion (enviado al
e Ingresar contrasefia o huella digital correo del usuario)
e \Validar

e Una vez validada la identidad del usuario,
los datos de la tarjeta estaran visibles en
la pantalla (Numero de Tarjeta, fecha de
vencimiento y cédigo CVC).
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Pantalla inicio - pagos diferidos

Para Pagos Deferidos ingresar a la siguiente opcion:

e Seleccionar Pagos Diferidos (Se visualiza lista
de valores para diferi?
e Seleccionar valor a diferir
e En Simulacién de Cuotas seleccionar opcion
giempo de diferimiento)
e visualiza detalles del diferimiento (Fecha,
Descripcion, Comercio, Moto, etc...)

CUOTIFCARPAGO CUOTIFCARPAGO

REGRESAR REGRESAR

e Seleccionar Cuotificar Pago, una vez que

tenga definido las cuotas a cancelar

* Ingrese contrasefa o huella digital
e Recibira mail con detalles del diferimiento.

Mail de Diferimiento

Hola [user]

Su diferimiento de [monto] ha sido
procesado con éxito.

Si usted o realizé esta operacion,
comuniquese al 18007777770
envie un correo

a tarjetasdecredito@coopdaquilema.
com

05072022
DECAIA

Fecha:
Hora
P
Canal:

(©COOP.DAQUILEMA 2024

Meni tarjeta —activar o inhabilitar tarjeta

Par habilitar o inhabilitar tarjeta de crédito de la siguiente manera:

e Enla opcion Tarjeta se podra:

a. Habilitar / Inhabilitar tarjeta

b. Habilitar / Inhabilitar Retiro en Cajero
automatico

c. Habilitar / Inhabilitar Uso en comercio

d. Habilitar / Inhabilitar Uso en viaje al exterior

e. Habilitar / Inhabilitar E-commerce

f. Habilitar / Inhabilitar Compra telefénica

e Seleccione las opciones habilitar y presionar
Guardar Configuracion

® Ingresar contrasefia o huella digital

e Aplicativo emite mensaje de Configuracion
guardada con éxito / Aceptar

e Nota: En caso de Inhabilitar la tarjeta recibira
mail de tarjeta deshabilitada.

Tarjeta deshabitada

Hola [user],

Su tarjeta de Daquiema ha sido
deshabitada y actuaimente se

cuentra inactiva. Puede reactivarla
desde la apiicacion

Fecha: [fecha]

Hora: [hora]

1P [IP]

Canal: [canal]

i usted no realizd esta accion o la

considera sospechosa, comuniquese al
1800-777777 o envie un correo a
a iecredito@coopdaguil

©
@
©
@
©
©

GUARDAR CONFIGURACION

Canal

©COOP.DAQUILEMA 2024
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Cambio de contrasena

Para el cambio de contrasefia ingresar a la siguiente opcion:

En el menu seleccionar Configuracion

Seleccionar Cambio de contrasefa

Ingresar Contrasefia Actual, Nueva Contrasefia y Confirmar
Aceptar

Ingresar Contrasefia o Huella dactilar

Ingresar Numero de validacion Token

Recibe Mail de confirmacion

Q|wlelriTivjul ' Ho|r
AllsiofFiiciulsixlL

+ zXxcvenNwMGa

FINALIZAR

Cambiar PIN

Para el cambio de Pin ingresar a la siguiente opcion:

En el menu tarjetas seleccionar Generar PIN Cajero
Ingresar cuatro niumeros nuevos en PIN y confirmar PIN
Aceptar

Ingresar Contrasefia Actual o Huella dactilar

Ingresar Numero de validacion Token

Recibe Mail de confirmacion

Mail de cambio de PIN

Hola, [user],

El cambio de PIN
solicitado fue
realizado con éxito.
Fecha:

Hora:

IP:

Canal:

©COOP.DAQUILEM




Recuperar contrasena

Manual de usuario

App Tarjeta de Crédito

Para recuperar contrasefia ingresara en la siguiente opcion:

900 il

[P [oanuitema

Cooperativade Ahorroy Crédito.

Tendrs 3 intentos de inicio se sesién.
Sifalla en el tercer intento, su cuenta serd
blogueada durante 24 horas antes de poder
volver a intentario.

0« o

Guardar Usuario

A

Ohvidé mi contrasedia

O Contrasefia

INGRESAR

REGISTRARME

CONTACTO

Seleccionar Olvidé mi contrasefia
Ingresar Numero de cuenta y E-mail
Aceptar

Aplicativo emite correo con la contrasefia

Recuperar contrasefia

Ingresa tu nimero de cuenta °

Verifique su casilla de correo
electrénico para finalizar el

NC-

Ingresa tu correo electronico
proceso.

E-mail

Mail Recupero de contraseiia

Hola User,

Enviaste una solicitud para reestablecer
tu contrasefia de Daquilema.

Estamos trabajando en la funcionalidad,
por el momento te hacemos llegar

la contrasefia.

XXX XXXXX

Ante cualquier inconveniente comunicate

CANCELAR  ACEPTAR o0 envia un correo a

@coopdaquilema.com

©COOP DAQUILEMA 2024

shabilitar por robo o extravio

Para deshabilitar Tarjeta por robo o extravio ingresara a la siguiente opcion:

[l

¢Estas seguro que querés
denunciar tu tarjeta?

B Habit st taets

Al denunciar tutarita,la misma uedard

inhabiltada para operar, Repondremos tu tarjeta

virtualdo forma automtica dentro de las
présimas 24hs.

La tarjeta se enc: nhabilitada
pars

Roposic
gresaen A

[ canceLar

DENUNCIAR ROBO O EXTRAVIO CONFIRMAR

Seleccionar la opcion Tarjeta
Inhabilitar tarjeta

Denunciar robo o extravio

Confirmar

Ingresar Contrasefia o Huella Dactilar
Recibe Mail de denuncia

ICEEEEEY i denuncia de

[Cnchen:} =  tarjeta exitosa

Hola, [user],

Su tarjeta ha sido
denunciada con

La denuncia se ha realizado

)] con éxito éxito.
[roTrpR—
’ Dentro de las proximas 24hs. FEC ha "
A Tepondremes tu tarjeta virtual de forma .
automdtis. Hora:
soten
Canal:
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Iiahilital' las notificaciones via mail por parte de
aapp

Para habilitar o deshabilitar notificaciones al Mail ingresar a la siguiente
opcion:

e Ingresar al mend, seleccionar Configuracion

e En Notificaciones, podra habilitar o deshabilitar la recepcion de mensajes
del sistema.

e Confirmar y Finalizar

o

A Inicio

< [P\ loaustena} =

< [ vavuitena) =

0 Notificaciones

@ Huella dactilar /O
»
»

iListo!
Ya no recibirés notificaciones.

O Cambiar contrasefia
@ Acercade

Podras volver a activarlas cuando lo desees
desde Configuracion.

£2
22
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Términos y Ce (diciones

Configuracién

2X  Darde baja Cuenta FINALIZAR
wr =) [ [ 1 ] B
NCO  MOVIMENTOS  TARJET PAGO: n TARJETA o

Cierre de sesién

Hahilitar ingreso a la app con huella dactilar o
reconocimiento facial

e Ingresar al mend, seleccionar Configuracion

e En Huella dactilar, podra habilitar o deshabilitar el reconocimiento facial
huella para el ingreso al aplicativo.

e Confirmar y Finalizar.

(2]

Inicio

£ Notificaciones

AV Huella dactilar _;D

©- Cambiar contrasefia >

iListo!
Ya norecibiras notificaciones.

Podrés volver a activarlas cuando lo desees
desde Configuracion.

@
=

Términos y Ce (diciones

M o+ W oo W 5T

Configuracién

2% Darde baja Cuenta

Cierre de sesién
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“Haré de ti una gran nacion,
y te bendecire.”

Génesis 12:2

Guia de usuario de Mas informacion

DA U IAPP marketing@coopdaquilema.com
(© 0969158260




